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Na temelju odredbe članka 65. stavka 1. točke 7. Statuta Istarske županije ("Službene novine 
Istarske županije" br. 10/09 i 4/13, 16/16, 1/17, 2/17, 2/18, 10/20, 6/21 i 20/22 – pročišćeni 
tekst), župan Istarske županije, razmatrajući prijedlog Izvješća o radu Upravnog odjela za 
zdravstvo i socijalnu skrb Istarske županije za 2023. godinu, dana 27. svibnja 2024. godine 
donosi

ZAKLJUČAK 
o prihvaćanju Izvješća o radu Upravnog odjela za zdravstvo

i socijalnu skrb Istarske županije za 2023. godinu

I. Prihvaća se Izvješće o radu Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske 

županije za 2023. godinu, koje čini sastavni dio ovog Zaključka.

II. Ovaj Zaključak stupa na snagu danom donošenja.

KLASA/CLASSE: 024-03/22-04/02

URBROJ/N:PROT: 2163-06/06-24-3

Pula – Pola, 27. svibnja 2024.

REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA ŽUPANIJA

ŽUPAN
Boris Miletić

Dostaviti:
1. Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske županije

2. Pismohrana, ovdje



Skeniranjem ovog QR koda, sustav 

će vas preusmjeriti na stranice 

izvornika ovog dokumenta, kako 

biste mogli provjeriti njegovu 

autentičnost i vjerodostojnost.



Svi predviđeni zadatci i planovi su na vrijeme realizirani zahvaljujući zalaganju svih službenika u Upravnom odjelu.

1. OCJENA ČELNIKA/ČELNICE O RADU UPRAVNOG ODJELA

IZVJEŠĆE O RADU - Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb ZA GODINU 2023.

2. ORGANIZACIJSKA I FUNKCIONALNA STRUKTURA

IME PREZIME FUNKCIJA

GORDANA ANTIĆ PROČELNICA

SONJA GROZIĆ-ŽIVOLIĆ POMOĆNICA PROČELNICE

DAVORKA MARAS-TKAČUK POMOĆNICA PROČELNICE

ROBERTA KATAČIĆ VIŠA SAVJETNICA ZA ZDRAVSTVO

NINA BUIĆ VIŠA STRUČNA SURADNICA ZA SOCIJALNU SKRB

MARKO RAKOVAC VIŠI STRUČNI SURADNIK ZA PRAVNE POSLOVE

MARINA HUKIĆ VUKOTIĆ VIŠA REFERENTICA

JELENA JURAK REFERENTICA ZA ADMINISTRATIVNE I UPRAVNE POSLOVE

MARKO MARTIŠKOVIĆ REFERENTICA ZA ADMINISTRATIVNE I UPRAVNE POSLOVE

LENA MACAN CODACCI POMOĆNICA PROČELNICE ZA POVJERENE POSLOVE DRŽAVNE UPRAVE

SARA BLATANČIĆ VIŠA STRUČNA SURADNICA ZA POVJERENE POSLOVE DRŽAVNE 
UPRAVE

MIA IVANČIĆ VIŠA STRUČNA SURADNICA ZA POVJERENE POSLOVE DRŽAVNE 
UPRAVE

TANJA BANKOVIĆ MEDANČIĆ VIŠA SAVJETNICA ZA FINANCIJE

SILVIA ŠKOPAC VIŠA SAVJETNICA ZA PRAVNE POSLOVE

Odsjek za hrvatske branitelje, zdravstvenu zaštitu neosiguranih 
osoba i humanitarnu pomoć

MILAN SEKUŠAK VODITELJ

SLAVICA PERIŠIĆ ROJNIĆ VIŠA STRUČNA SURADNICA ZA HRVATSKE BRANITELJE I ZDRAVSTVENU 
ZAŠTITU
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SVEN ROJNIĆ VIŠI STRUČNI SURADNIK ZA HRVATSKE BRANITELJE I ZDRAVSTVENU 
ZAŠTITU

ROMINA ROJNIĆ VIŠA STRUČNA SURADNICA ZA HRVATSKE BRANITELJE I ZDRAVSTVENU 
ZAŠTITU

NIVES LUŠETIĆ VIŠIA STRUČNA SURADNICA ZA HRVATSKE BRANITELJE I ZDRAVSTVENU 
ZAŠTITU - PAZIN

BOŽENA MATIĆ VIŠA STRUČNA SURADNICA ZA HRVATSKE BRANITELJE I ZDRAVSTVENU 
ZAŠTITU - POREČ

ORIANA BUIĆ REFERENTICA ZA ZDRAVSTVENU ZAŠTITU, OBRAČUN I ISPLATU 
NOVČANIH PRIMANJA

SANDRA BROĐANAC REFERENTICA ZA ZDRAVSTVENU ZAŠTITU, UPRAVNE I OPĆE POSLOVE - 
BUJE

3. ADMINISTRATIVNI POKAZATELJI
3.1. ZAPRIMLJENI PREDMETI, ARHIVIRANI I RIJEŠENI PREDMETI

Klasifikacijska oznaka Zaprimljeni Arhivirani

Neupravni

000-01/23-01/ - OPĆENITO                       1 1

001-02/23-01/ - STRATEŠKI PLANOVI 1 1

007-02/23-01/ - TEMELJNI AKTI, DAVANJE SUGLASNOSTI 5 0

007-03/23-01/ - IMENOVANJE I RAZRJEŠENJE ČLANOVA UPRAVNIH VIJEĆA 
USTANOVA

7 1

007-04/23-01/ - IMENOVANJE I RAZ.RAVNATELJA USTANOVA,DAVANJE 
SUGLASNOSTI

3 2

011-01/23-02/ - MIŠLJENJA NA PRIJEDLOGE ZAKONA I DR 1 0

013-03/23-01/ - SAVJETOVANJE SA ZAINTERESIRANOM JAVNOŠĆU                   1 0

023-01/23-01/ - MINISTARSTVA,KORESPODENCIJA OPĆENITO 3 2

023-01/23-02/ - OSTALA TIJELA DRŽAVNE UPRAVE,OPĆENITO 1 1

023-01/23-06/ - ORGANIZACIJA I RAD ORGANA UPRAVE - OPĆENITO 1 1

023-08/23-01/ - OSTALO 2 1

024-01/23-010/ - OSTALO 1 1

024-02/23-010/ - OSTALA KORESPODENCIJA ŽUPANA 2 1

024-03/23-01/ - USTROJSTVO 1 0
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024-03/23-02/ - PRAVILNICI O UNUTARNJEM REDU 1 0

024-03/23-06/ - IZVJEŠĆE O RADU 4 1

024-03/23-08/ - OSTALA KORESPODENCIJA UPRAVNIH TIJELA 1 1

024-04/23-01/ - GRADSKA VIJEĆA           1 1

024-04/23-03/ - OSTALO 9 5

029-01/23-01/ - OSNIVANJE POVJERENSTVA,RADNIH SKUPINA I DRUGIH 
RADNIH TIJELA U UPRAVNIM TIJELIMA

2 1

030-01/23-02/ - ORGANIZACIJA RADA, OPĆENITO 2 1

030-06/23-01/ - UREDSKA OPREMA I STROJEVI 1 0

034-04/23-01/ - POTVRDE O EVIDENCIJI U FINANCIJAMA (POVJERENI 
POSLOVI)

3 3

034-04/23-02/ - POTVRDE O OBITELJSKOM STANJU (POVJERENI POSLOVI) 129 125

034-04/23-03/ - IZDAVANJE UVJERENJA I DRUGIH POTVRDE (OPĆENITO) 2 2

040-01/23-01/ - OPĆENITO 1 0

042-02/23-01/ - UNUTARNJA REVIZIJA-POJEDINAČNI PREDMETI 1 0

052-01/23-01/ - OSTALE PREDSTAVKE I PRITUŽBE 5 4

080-09/23-01/ - OSTALO 1 0

100-01/23-01/ - OPĆENITO 2 0

112-02/23-01/ - PRIJAM U SLUŽBU NA NEODREĐENO VRIJEME 4 2

112-03/23-01/ - PRIJAM U SLUŽBU NA ODREĐENO VRIJEME 3 0

112-03/23-05/ - NAPREDOVANJE 1 1

112-04/23-01/ - UGOVOR O DJELU 2 1

113-01/23-01/ - RADNO VRIJEME 1 0

113-05/23-01/ - OSTALO 3 1

119-02/23-01/ - STRATEGIJA UPRAVLJANJA LJUDSKIM POTENCIJALIMA 1 1

120-05/23-01/ - OSTALO 1 0

121-04/23-01/ - NAKNADA ZA PRIJEVOZ NA POSAO I S POSLA 1 0

130-08/23-01/ - OSTALO 1 0

131-01/23-01/ - OPĆENITO 1 1

223-01/23-01/ - MATICA ROĐENIH 1 1
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335-03/23-01/ - USLUGE U DOMAĆINSTVU(POVJERENI POSLOVI) 1 1

350-02/23-01/ - PROSTORNI PLANOVI 1 0

351-01/23-06/ - GOSPODARENJE OTPADOM 1 0

361-01/23-02/ - OPĆENITO 3 0

361-02/23-01/ - IZGRADNJA OBJEKATA 2 0

361-03/23-03/ - GRAĐEVINSKA DOZVOLA ZA PRIPREMNE RADOVE 1 0

361-03/23-04/ - IZMJENE I DOPUNE GRAĐEVINSKE DOZVOLE 4 0

361-08/23-01/ - OSTALO-OBAVIJEST O UVJETIMA ZA IZRADU GL.PROJEKTA I 
OBAVIJEST O POSEBNIM UVJETIM

2 0

361-08/23-02/ - OSTALO 4 0

372-03/23-01/ - NAJAM ODNOSNO ZAKUP 3 1

400-01/23-01/ - FINANCIJSKO-PLANSKI DOKUMENTI-OPĆENITO(POVJERENI 
POSLOVI)

1 0

400-01/23-02/ - FINANCIJSKO-PLANSKI DOKUMENTI(OPĆENITO) 20 16

400-02/23-02/ - FINANCIJSKI PLANOVI 6 2

400-05/23-01/ - ZAVRŠNI RAČUNI 1 1

400-08/23-01/ - PRORAČUNI                          18 13

400-09/23-01/ - OSTALO 1 1

401-03/23-01/ - RAČUNI(POVJERENI POSLOVI) 1 0

401-03/23-02/ - RAČUNI 1 1

402-01/23-01/ - FINANCIRANJE-OPĆENITO                             5 1

402-03/23-01/ - DRUŠTVENIH DJELATNOSTI 1 0

402-04/23-01/ - OPĆIH DRUŠTVENIH POTREBA 2 1

402-06/23-01/ - REFUNDACIJE 1 0

402-08/23-01/ - FINANCIRANJE IZ PRORAČUNA                         30 1

402-10/23-01/ - OSTALO 4 2

406-01/23-01/ - UPRAVLJANJE IMOVINOM I NABAVLJANJE IMOVINE-
OPĆENITO(POVJERENI POSLOVI)

3 2

406-01/23-02/ - UPRAVLJANJE IMOVINOM I NABAVLJANJE IMOVINE I 
POSTUPCI JAVNE NABAVE

14 4

421-01/23-01/ - OPĆENITO 2 1
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470-03/23-02/ - REVIZIJA DRŽAVNOG UREDA ZA REVIZIJU 2 1

500-01/23-01/ - OPĆENITO 20 9

500-02/23-01/ - UTVRĐIVANJE ZAJEDNIČKIH POTREBA DRUŠTVA U 
ZDRAVSTVENOJ ZAŠTITI

3 2

500-03/23-01/ - PLANIRANJE POTREBA U ZDRAVSTVENOJ ZAŠTITI 20 17

500-04/23-01/ - ZDRAVSTVENI STANDARD 16 14

500-06/23-01/ - ZDRAVSTVENE EVIDENCIJE 4 4

500-09/23-01/ - OPĆENITO 25 6

501-01/23-01/ - MJERE ZDRAVSTVENE ZAŠTITE-OPĆENITO(POVJERENI POS    195 192

501-01/23-02/ - MJERE ZDRAVSTVENE ZAŠTITE - OPĆENITO 15 1

501-09/23-01/ - OSTALO 4 2

502-01/23-01/ - PRAVO NA ZDR.ZAŠTITU HB KOJA NISU UTVRĐENA KAO 
STANDARDI(PRENESENI POSLOVI)

4 3

502-01/23-02/ - OPĆENITO 1 1

503-01/23-01/ - PRIZNAVANJE PRAVA NA ZDRAVS. ZAŠ. ZDRAVSTVENO 
NEOSIGURANIM OSOBAMA (PRENES.POSLO

2 1

503-01/23-02/ - OPĆENITO 107 107

510-01/23-01/ - OPĆENITO O USTANOVAMA ZDRAVSTVA                   1 1

510-03/23-01/ - DOMOVI ZDRAVLJA 16 4

510-05/23-01/ - OPĆE BOLNICE 9 2

510-06/23-01/ - SPECIJALNE BOLNICE 10 0

510-09/23-01/ - ZAVODI ZA ZAŠTITU ZDRAVLJA 18 2

510-10/23-01/ - STANICE ZA HITNU MEDICINSKU POMOĆ 9 4

510-11/23-01/ - LJEKARNE 4 4

550-01/23-01/ - HUMANITARNE UDRUGE I AKCIJE(POVJERENI POSLOVI) 7 2

550-01/23-03/ - POTPORE-ŽALBE 3 1

550-01/23-04/ - OPĆENITO 59 14

550-02/23-01/ - PLANIRANJE POTREBA U OBLASTI SOCIJALNE ZAŠTITE 4 0

550-03/23-01/ - STANDARD ZADOVOLJAVANJA ZAJEDNIČKIH SOCIJALNO 
ZAŠT

7 0

550-05/23-01/ - HRVATSKI CRVENI KRIŽ 1 0
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550-06/23-01/ - OSTALO 7 4

551-01/23-01/ - OPĆENITO 4 0

551-05/23-01/ - SMJEŠTAJ U USTANOVU SOCIJALNE SKRBI 3 1

551-06/23-01/ - NOVČANA POMOĆ                                     2 0

551-07/23-01/ - POMOĆ I NJEGA U KUĆI 7 0

551-08/23-01/ - OSTALO 2 1

554-02/23-01/ - KRITERIJI I EVIDENCIJE 1 0

560-01/23-01/ - SUDIONICI RATA-OPĆENITO(POVJERENI POSLOVI) 3 3

561-01/23-01/ - UMRLI HB, SAHRANE(POVJERENI POSLOVI) 157 129

561-01/23-02/ - OPĆENITO 3 2

561-02/23-01/ - JEDNOKRATA NOVČANA POMOĆ(POVJERENI POSLOVI)            2 2

561-03/23-01/ - NOVČANE NAKNADE(POVJERENI POSLOVI) 130 91

561-03/23-02/ - NAKNADA ZA UDŽBENIKE(POVJERENI POSLOVI) 3 2

561-05/23-01/ - POVLASTICE (DODJELA AUTOMOBILA)(POVJERENI POSLOVI) 5 2

561-06/23-01/ - OSTALO 2 2

562-01/23-01/ - INVALID. ZAŠTITA-OPĆENITO (POVJERENI POSLOVI)                  10 8

562-02/23-01/ - STATUSNA PRAVA HRVI (POVJERENI POSLOVI) 12 8

562-02/23-02/ - STATUSNA PRAVA MVI(POVJERENI POSLOVI) 2 1

562-02/23-04/ - STATUSNA PRAVA OBITELJI SMRTNO STRADALIH 
(POVJERENI POSLOVI)

5 0

562-02/23-05/ - STATUSNA PRAVA OBITELJI NESTELIH(POVJERENI POSLOVI) 1 0

563-01/23-01/ - ZAŠTITA CIVILNIH ŽRTAVA RATA-OPĆENITO(POVJERENI 
POSLOVI)

1 1

602-02/23-03/ - UPI UČENIKA U OSNOVNU ŠKOLU(POVJERENI POSLOVI) 1 1

604-01/23-01/ - OPĆENITO-STIPENDIRANJE 1 0

610-01/23-01/ - MANIFESTACIJE, KOMEMORACIJE I ŽALOSTI - OPĆENITO
(POVJ.POSL)

1 1

911-01/23-01/ - MEĐUNARODNI GOSPODARSKI ODNOSI 1 1

940-01/23-01/ - OPĆENITO 8 1

940-06/23-01/ - OSTALO 2 0
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944-05/23-01/ - ZAKUP I PODZAKUP 1 1

971-03/23-01/ - PROJEKTI,PROGRAMI,OSTALO 1 0

978-03/23-01/ - OSTALO 1 0

Ukupno za Neupravni 1293 868

UP/I

UP/I-112-02/23-01/ - PRIJAM U SLUŽBU NA NEODREĐENO VRIJEME 3 1

UP/I-112-02/23-03/ - PRESTANAK RADNOG ODNOSA 1 1

UP/I-112-03/23-01/ - PRIJAM U SLUŽBU NA ODREĐENO VRIJEME 2 1

UP/I-112-03/23-02/ - RASPORED SLUŽBENIKA 1 1

UP/I-112-03/23-03/ - PREMJEŠTAJ SLUŽBENIKA PO SPORAZUMU 1 1

UP/I-112-03/23-04/ - PREMJEŠTAJ 18 18

UP/I-112-07/23-01/ - OSTALO-POTVRDE 1 1

UP/I-113-02/23-01/ - ODMORI 23 19

UP/I-113-03/23-01/ - DOPUSTI 10 8

UP/I-113-04/23-01/ - BOLOVANJE 1 1

UP/I-113-07/23-01/ - OSTALO 1 1

UP/I-119-03/23-01/ - OCJENJIVANJE 12 9

UP/I-311-02/23-01/ - USLUGE(POVJERENI POSLOVI) 1 1

UP/I-335-02/23-01/ - UGOSTITELJSKA DJELATNOST(POVJERENI POSLOVI) 1 1

UP/I-335-03/23-01/ - USLUGE U DOMAĆINSTVU(POVJERENI POSLOVI) 1 1

UP/I-502-01/23-01/ - PRAVO NA ZDR.ZAŠTITU HB KOJA NISU UTVRĐENA KAO 
STANDARDI(PRENESENI POSLOVI)

19 9

UP/I-503-01/23-01/ - PRIZNAVANJE PRAVA NA ZDRAVS. ZAŠ. ZDRAVSTVENO 
NEOSIGURANIM OSOBAMA (PRENES.POSLO

414 329

UP/I-550-01/23-01/ - HUMANITARNE UDRUGE I AKCIJE(POVJERENI POSLOVI) 35 1

UP/I-550-02/23-01/ - PLANIRANJE POTREBA U OBLASTI SOCIJALNE ZAŠTITE 19 2

UP/I-551-06/23-01/ - NOVČANA POMOĆ                                     1 0

UP/I-551-08/23-01/ - OSTALO 292 182

UP/I-560-01/23-01/ - SUDIONICI RATA-OPĆENITO(POVJERENI POSLOVI) 2 2

UP/I-561-02/23-01/ - JEDNOKRATA NOVČANA POMOĆ(POVJERENI POSLOVI)    126 82
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4. REALIZACIJA NEPOSREDNIH ZADATAKA/OCJENA PROVEDENIH PLANIRANIH AKTIVNOSTI

CILJ / ZADATAK

A.Građanima Istarske županije osigurati veći opseg i dostupnost zdravstvene zaštite iznad standarda ugovorenog putem obveznog 
zdravstvenog osiguranja u mreži javne zdravstvene službe.

1.Funkcionalno povezivanje pružatelja usluga radi poticanja uključivanja 
dodatne specijalističke skrbi u primarnu zdravstvenu zaštitu i 
međusektorske suradnje zdravstva, socijalne skrbi, obrazovanja i civilnog 
društva

Realiziran: U potpunosti

Ugovoreni su i financirani projekti sa Istarskim domovima zdravlja i Domom za starije Poreč vezani za provedbu palijativne skrbi te je 
praćena njihova implementacija. Ugovoren je i financiran nastavak projekta koji je nastao u sklopu Prekogranične suradnje u razvoju i 
pružanju zdravstvenih usluga (prijevoz životno ugroženih pacijenata iz sjeverozapadne Istre na specijalističku skrb u SB Izola – 
prevezeno je 15 životno ugroženih pacijenata). Od 02. studenog 2023. godine financiranje tih usluga preuzeo je HZZO na temelju 
Sporazuma između Vlade Republike Hrvatske i Vlade Republike Slovenije o prekograničnoj suradnji u pružanju hitne zdravstvene 
zaštite. Održano je 7 radnih i koordinativnih sastanaka s ravnateljima zdravstvenih ustanova.

2.Provođenje mjera zdravstvene ekologije Realiziran: U potpunosti

UP/I-561-03/23-01/ - NOVČANE NAKNADE(POVJERENI POSLOVI) 97 58

UP/I-561-03/23-02/ - NAKNADA ZA UDŽBENIKE(POVJERENI POSLOVI) 29 22

UP/I-561-03/23-03/ - NAKNADA PUTNIH TROŠKOVA(POVJERENI POSLOVI) 5 1

UP/I-561-06/23-01/ - OSTALO 1 0

UP/I-562-02/23-01/ - STATUSNA PRAVA HRVI (POVJERENI POSLOVI) 61 28

UP/I-562-02/23-03/ - STATUSNA PRAVA NJEGOVATELJICA (POVJERENI 
POSLOVI)

4 2

UP/I-562-02/23-04/ - STATUSNA PRAVA OBITELJI SMRTNO STRADALIH 
(POVJERENI POSLOVI)

3 1

UP/I-562-02/23-05/ - STATUSNA PRAVA OBITELJI NESTELIH(POVJERENI 
POSLOVI)

2 2

UP/I-562-03/23-01/ - OPSKRBNINE SUDIONKA RATA(POVJERENI POSLOVI) 1 1

UP/I-563-02/23-01/ - OSTVARIVANJE STATUSA CIVILNIH ŽRTAVA RATA
(POVJERENI POSLOVI)

4 0

Ukupno za UP/I 1192 787
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Osigurano je provođenje zdravstveno ekološke djelatnosti putem projekata ugovorenih sa Nastavnim Zavodom za javno zdravstvo 
Istarske županije kako slijedi: Monitoring vode za piće (134.315,00 €); Program praćenja kakvoće sirovih voda izvorišta i bunara 
(67.689,00 €); Program praćenja kakvoće mora (66.361,00 €); Program ispitivanja zdravstvene ispravnosti hrane (41.489,00 €); Program 
praćenja kakvoće zraka (105.554,00 €); Program praćenja razine buke okoliša (6.636,00 €); Program praćenja invazivnih vrsta 
komaraca (6.454,00 €); te Program praćenja utjecaja na zdravlje mještana u blizini zone gospodarenja otpadom Kaštijun (23.359,00 €).

3.Provođenje mjera javnozdravstvene djelatnosti i mjera hitne medicine 
iznad standarda koji osigurava HZZO Realiziran: U potpunosti

Tijekom turističke sezone sredstvima Ministarstva turizma i dodatnim sredstvima Istarske županije financirani su dodatni timovi i 
turističke ambulante koji su ugovoreni preko OB Pula, IDZ-a i NZHMIŽ. Ugovoren je i implementirani Program monitoringa rada 
zdravstvenih ustanova i ordinacija sa Nastavnim zavodom za javno zdravstvo IŽ. Nastavni Zavod za hitnu medicinu je zapošljavanjem i 
edukacijom potrebnog broja djelatnika ostvario preduvjete i pružio usluge iznad standarda ugovorenog s Hrvatskim zavodom za 
zdravstveno osiguranje i to na dvije razine: (1) temeljem Sporazuma između jedinica lokalne samouprave, Istarske županije, Istarskih 
domova zdravlja i Nastavnog zavoda za hitnu medicinu i (2) temeljem pojedinačnih sporazuma za dodatni nadstandard između Zavoda 
za hitnu medicinu i pojedinih jedinica lokalne samouprave.

4.Osiguravanje djelovanja izvanbolničke mrtvozorničke službe Realiziran: U potpunosti

Organiziran je i koordiniran rad mrtvozorničke službe: zaprimanje i kontrola izvješća o radu mrtvozornika i isplata naknade 
mrtvozornicima; prikupljanje i objedinjavanje prijedloga jedinica lokalne samouprave te izrada prijedloga za imenovanje doktora 
medicine, odnosno drugih zdravstvenih radnika koji utvrđuju nastup smrti, vrijeme i uzrok smrti osoba umrlih izvan zdravstvene 
ustanove; sklapanja ugovora sa imenovanim mrtvozornicima i izdavanja iskaznica; organiziranja edukacije za imenovane mrtvozornike; 
osiguravanja i isplata sredstava za plaćanje obdukcija izvršenih po nalogu mrtvozornika te rješavanja ostalih pitanja važnih za efikasno 
obavljanje mrtvozorstava. Povjerenstvo za nadzor nad radom mrtvozornika je održalo dva sastanka. Imenovano je tri nova mrtvozornika, 
a pet su razriješena. Obavljeno je 1492 mrtvozorenja na terenu. Putem IDZ-a nabavljeni su obrasci (potvrde o smrti, dozvole za pokop i 
popratnice za prijevoz i obdukciju) za mrtvozornike te je rađen raspored dežuranja mrtvozornika na području Pule i Labina. Ugovoren je 
projekt sa OB Pula putem kojeg je obavljeno 5 obdukcija na zahtjev mrtvozornika sa terena radi utvrđivanja točnog uzroka smrti.

5.Unapređenje programa prevencije i ranog otkrivanja bolesti Realiziran: U potpunosti

Odrađene su planirane aktivnosti vezane za unapređenje programa prevencije i ranog otkrivanja bolesti. Ugovoreni su, financirani te 
uspješno implementirani slijedeći projekti i programi zdravstvenih ustanova: projekt Istra bez karijesa Istarskih domova zdravlja; 
programi prevencije bolesti reproduktivnog sustava Savjetovalište za spolno zdravlje mladih u Istarskoj županiji Nastavnog Zavoda za 
javno zdravstvo Istarske županije; projekt Tima za ranu intervenciju za djecu s neuro-rizičnim teškoćama SB Rovinj te projekt Prevencije 
širenja rezistentnih bakterija Opće bolnice Pula. U cilju prevencije i ranog otkrivanja kroničnih nezaraznih bolesti (kardiovaskularne i 
zloćudne bolesti) financirani su projekti NZZJZIŽ, OB Pula i IDZ-a (prevencija KVB, monitoring obolijevanja od malignih bolesti, 
koordinacija programa ranog otkrivanja raka, mamografije, onkološka terapija u PZZ). Također su financirani i uspješno implementirani 
projekti zdravstvenih ustanova (Nastavni zavod za javno zdravstvo IŽ,  Istarski domovi zdravlja) vezani za zaštitu mentalnog zdravlja 
djece i adolescenta te prevenciju i izvanbolničko liječenje ovisnosti.

6.Zahtjevi i poslovi povezanim s epidemijom COVID-19 Realiziran: U potpunosti
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Ugovorena je usluga i zbrinuto 314 kg infektivnog otpada sa lokacije „županijsko dekontaminacijsko mjesto - Pula“. 

7.Unapređenje organizacije zdravstvenog sustava
Realiziran: U potpunosti

Analizom ljudskih resursa utvrđeni je veliki nedostatak kadra naročito u Istarskim domovima zdravlja, te su predložene mjere za 
zadržavanje i privlačenje kadra. Uspostavljena je Burza zdravstvenih radnika.
Međunarodnim sporazumom uspostavljena je prekogranična suradnja za sjeverozapadnu Istru s bolnicom Izola, Slovenija, za liječenje 
hitnih pacijenata. U svrhu unaprjeđenja uvjeta rada analizirane su potrebe za medicinskom i ostalom opremom, te se intenzivno obnavlja 
i unaprjeđuje oprema. Poseban izazov za unaprjeđenje radnih uvjeta kao i nužnost, jeste obnova i izgradnja novih zdravstvenih  
objekata. Neka idejna rješenja su izrađena, odnosno započeta je adaptacija. Sanitetski prijevoz izdvojen je iz Istarskih domova zdravlja u 
Nastavni zavod za hitnu medicinu Istarske županije, ustrojena je prijavno dojavna jedinica sanitetskog prijevoza za Istarsku županiju.
Predložena je nova mreža hitne medicine i sanitetskog prijevoza. Predložena je nova mreža primarne zdravstvene zaštite. Pristupilo se 
izmjenama Statuta ustanova sukladno novom Zakonu.

B.Pružati podršku zdravstvenim ustanovama kojima je osnivač Istarska županija vezanu za osiguravanje kadrova neophodnih za redovno 
funkcioniranje i razvoj djelatnosti.

1.Privlačenje zdravstvenog kadra kroz mehanizam potpora za školovanje, 
stručno usavršavanje, stanovanje i sl - Provedba Programa mjera za 
osiguravanje potrebnih ljudskih resursa u zdravstvenim ustanovama čiji 
je osnivač Istarska županija

Realiziran: U potpunosti

Provedene su planirane aktivnosti privlačenja i zadržavanja zdravstvenog kadra sukladno Programu mjera za osiguravanje potrebnih 
ljudskih resursa u zdravstvenim ustanovama: iz Proračuna IŽ sufinancirani su troškovi stanarine za 47 djelatnika u OB Pula, 1 djelatnicu 
NZZJZIŽ te 10 u NZHMIŽ; financirani su troškovi pripravničkog staža 3 primalja asistentica; financirana je školarina za 2 medicinske 
sestre/tehničara u NZHMIŽ. Dodijeljena je stipendija jednoj učenici srednje medicinske škole preko IDZ-a. Odvijala se stalna suradnja sa 
zdravstvenim ustanovama po svim mjerama iz Programa, naročito preko sastanaka koordinacije ravnatelja ustanova. Na osnovi analize i 
evaluacije stanja, pripremane su i donesene nove mjere za zadržavanje i privlačenje deficitarnog kadra kao i način provedbe mjera. U 
cilju zajedničkog rješavanja problema nedostatka kadrova krajem 2022. godine pokrenuta je burza rada deficitarnih zdravstvenih radnika 
koja je olakšala pronalaženje zamjena za deficitarne djelatnike u zdravstvenom sustavu IŽ. Zdravstvene ustanove i domovi za starije 
osobe potpisali su Sporazum o poslovnoj suradnji na osnovi kojeg je omogućen rad burze. Do kraja 2023. godine korištenju Burze je 
pristupilo ukupno 29 ustanova i privatnih ordinacija.

2.Osiguravanje dostupnosti zdravstvenih kadrova koordinacijom i 
organizacijom rada Realiziran: U potpunosti
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Popunjenost mreže javne zdravstvene službe se prati putem zaprimljenih rješenja Ministarstva zdravstva i obavijesti Hrvatskog zavoda 
za zdravstveno osiguranje o izvršenim promjenama te putem njihovih web stranica. Tijekom godine je Istarska županija bila aktivno 
uključena (u kontaktu sa Ministarstvom zdravstva) u pripremu prijedloga nove Mreže javne zdravstvene službe na razini PZZ i na 
bolničkoj razini, kao i Mreže hitne medicine i sanitetskog prijevoza. Zaprimljeno je 16 zahtjeva za produženje rada. Izdano je 7 mišljenja 
vezano za produženje rada nakon navršenih 65 godina života i 6 mišljenja vezano uz produženje rada nakon navršenih 68 godina života, 
budući da se Zakon o zdravstvenoj zaštiti u međuvremenu izmijenio i dobna granica se podigla sa 65 na 68 godina. Iz istog razloga 3 
zahtjeva u kojima je traženo produženje nakon 65. godine više nije bilo relevantno. Pripremljen je 1 prijedlog odluke za Skupštinu o 
davanju suglasnosti zdravstvenim radnicima za promjenu prostora obavljanja javne zdravstvene službe obzirom da je promjenom 
zakona sada ta obveza prebačena na Upravno vijeće zdravstvenih ustanova.

C.Osuvremeniti objekte i opremu zdravstvenih ustanova sukladno novim tehnologijama i zdravstvenim potrebama stanovništva.

1.Unaprjeđenje zdravstvene infrastrukture (izgradnja, nadogradnja i 
obnova) Realiziran: Djelomično

Pravovremeno su izvršene sve obveze za otplate kredita za izgradnju Opće bolnice Pula, Zdravstvene stanice IDZ u Vodnjanu i otplatu 
kredita za adaptaciju postojećih zgrada Specijalne bolnice za ortopediju i rehabilitaciju Martin Horvat Rovinj s ciljem prilagodbe 
suvremenim standardima liječenja i boravka korisnika odnosno pružanja adekvatne zdravstvene usluge. Zbog povećanja troškova 
investicije uređenja Odjela za dječju rehabilitaciju sa 2,3 milijuna eura na 3,3 milijuna eura izrađeni su potrebni prijedlozi akata i 
Skupština Istarske županije odobrila je SB Rovinj ugovaranje većeg iznosa zaduživanja te povećala obvezu otplate na teret proračuna 
IŽ.   Nakon provedenih postupaka nabave za realizaciju Projekta Sea for Heritage Energy Transition (ugradnja toplinskih pumpi) u SB 
Rovinj također je bilo potrebno osigurati dodatna sredstva te su izrađeni potrebni prijedlozi akata i Skupština Istarske županije odobrila je 
zaduživanje SB Rovinju visini od 1 milijun eura te obvezu otplate na teret proračuna IŽ.   
Objekt Hospicija do kraja 2023. godine nije stavljen u funkciju, ali je međusobnim sporazumom omogućen privremeni smještaj/boravak 
korisnika Depandanse Doma za starije osobe A. Štiglić zbog radova na rekonstrukciji/adaptaciji Depandanse. Pokrenut je postupak 
osnivanja ustanove i nabave opreme te se početak rada Hospicija očekuje u posljednjem kvartalu 2024. godine.

2.Modernizacija opreme radi prilagodbe suvremenim standardima 
liječenja i novim tehnologijama, kao i poboljšanje uvjeta boravka u 
ustanovama

Realiziran: U potpunosti

Uspješno je proveden postupak nabave mobilnog mamografa s vozilom, oprema je isporučena u listopadu te ugovorena s HZZO. 
Uspješno proveden postupak nabave ABUS-a koji je isporučen u prosincu 2023. g. Radovi uređenja prostora za smještaj vozila po 
lokacijama diljem Istre provoditi će se u 2024. g. sukladno stvarnim potrebama na svakoj lokaciji (napajanje, wifi i sl.)
Izrađeni su svi prijedlozi akata koji su preduvjet za povlačenje sredstava za decentralizirane funkcije za zdravstvene ustanove; prijedlog 
popisa prioriteta, prijedlog Odluke, te njihove izmjene i dopune. Zaprimani su zahtjevi i dokumentacija ustanova, zatim dostavljani 
nadležnom ministarstvu na suglasnost. Izdavani su nalozi za isplatu. Izrađena su objedinjena polugodišnja i godišnja izvješća o 
ostvarenim prihodima i rashodima za dec. funkcije. Prikupljana su i kontrolirana mjesečna izvješća o namjenskom utrošku doznačenih 
sredstava, te prosljeđivana na knjigovodstveno evidentiranje.

D.Osobama koje su u riziku od socijalne isključenosti osigurati odgovarajuće i dostupne socijalne usluge te druge potpore

1.Osigurati kontinuitet i dalji razvoj pružanja socijalnih usluga i drugih 
oblika pomoći, posebno za ranjive skupine stanovništva. Realiziran: U potpunosti
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Ugovoren je i proveden program za djecu s teškoćama u razvoju pri Dnevnom centru za rehabilitaciju Veruda Pula.
Ugovoren je i sufinanciran program Prihvatilišta za beskućnike. Uslugu privremenog smještaja (uz psihosocijalnu i socijalno zdravstvenu 
pomoć) koristila su 20 beskućnika, a boravka 45 . 
Ugovoren je i sufinanciran program Sigurne kuće Istra pri kojoj je SOS telefon koristilo 53 korisnice; besplatnu psihosocijalnu, psihološku 
i pravnu podršku 58 korisnica; uslugu smještaja 20 osoba (8 žena i 12 djece) i uslugu hitnog smještaja 6 osobe (3 žene i 3 djece). 
Ugovoreno je sufinanciranje usluge pomoći u kući s JLS na području Pazina, Buzeta, Labin i Lanišća, te s GDCK Pula za pružanje 
usluge na području Puljštine. Suradnja se nastavila s GDCK Buje za područje Bujštine čiji je pilot-projekt pomoći u kući završio 
početkom 2023.
Izrađen Zaključak o načinu ostvarivanja prava i isplati novčane naknade osobama s intelek. teškoćama (244), slijepim nezaposlenim 
osobama (10) te financ. i sufinanc. materijalne zaštite učesnika NOR-a i članova njihovih obitelji (23).
Potpisan ugovor i isplaćena sredstva za 13-tu policu životnog osiguranja korisnika Doma za djecu R.Petrović.
Provodile su se kontrole pružatelja socijalnih usluga kojima je rješenje o zadovoljenju uvjeta za pružanje usluga izdala Istarska županija (
8).
Provedena je edukacija pružatelja usluga za starije osobe u tri istarska grada na temu skrbi osoba s Alzhaimerovom bolesti i drugim 
demencijama.

2.Podržati razvoj novih (i inovativnih) socijalnih usluga sukladno 
detektiranim potrebama Realiziran: Djelomično

U okviru projekta „Potpora poboljšanju socijalnih usluga u Hrvatskoj“, koji provodi Ministarstvo, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne 
politike u suradnji s Glavnom upravom za potporu strukturnim reformama te uz tehničku potporu Northern Ireland Co-operation 
Overseas iz Sjeverne Irske, u prvoj polovici godine održano je više sastanaka i radionica vezanih uz provedbu procjene potreba i 
planiranja socijalnih usluga po novoj jedinstvenoj metodologiji koja se razvijala na pilot-projektu u Osječko-baranjskoj županiji. Pravilnik o 
jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba objavljen je u kolovozu 2023.
Podržana je lokalna inicijativa u vidu nastavka projekta GDCK Buje za pomoć u kući na Bujštini po završetku pilot-projekta koji su 
provodili do ožujka 2023. Podržali smo i inicijativu GDCK Pula za program provođenja pomoći u kući na području grada Pula.

3.Poboljšanje multisektorske suradnje i koordinacija na lokalnoj razini uz 
jače uključivanje organizacija civilnoga društva kao pružatelja usluga u 
zajednici

Realiziran: U potpunosti
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Pripremljeni su materijali i proveden je postupak raspisivanja javnog natječaja za sufinanciranje projekata usmjerenih prema osobama u 
najvećem riziku od socijalne isključenosti te je tijekom godine financijski podržano ukupno 34 takvih projekata iznosom.
U 2023. godini nije se radilo županijsko izvješće o korisnicima i pružateljima socijalnih usluga/naknada po ESSPROSS metodologiji za 
2022. godinu. U pripremi je bila nova aplikacija te od nadležnog ministarstva nismo primili zahtjev za prikupljanje i unos podataka.
Održan je sastanak s pročelnicima nadležnim za zdravstvo i socijalnu skrb u jedinicama lokalne samouprave s temom mapiranja potreba 
za uslugama pomoći u kući na području jedinica lokalne samouprave te izlaganja prijedloga mjera za zadržavanje i privlačenje 
deficitarnog kadra u javnom zdravstvenom i socijalnom sustavu Istarske županije.
Na upit nadležnih državnih tijela izrađeni su prilozi za izvješća po nacionalnim strategijama i programima ili po specifičnim temama (npr. 
rad i sufinanciranje skloništa za žrtve obiteljskog nasilja, kontrola pružatelja socijalnih usluga).
Ugovoren je i sufinanciran program rada Društva Crvenog križa IŽ. Isplaćena su financijska sredstva sukladno zakonskoj obvezi. Rad je 
bio orijentiran na unaprjeđenje darivanja krvi, prve pomoći, jačanja volonterstva i organizacije mladih, djelovanjem u kriznim situacijama 
te osvješćivanjem na temu azilanata i migranata. S prestankom pandemije u lipnju, aktivnosto oko Covida su u potpunosti stale.

E.Povećanje smještajnih kapaciteta i kvalitete skrbi za starije osobe i osobe s invaliditetom.

1.Izgradnja/dogradnja i/ili adaptacija i opremanje objekata domova za 
starije osobe Realiziran: U potpunosti

Usklađena je sva potrebna projektna dokumentacija za dva kapitalna projekta: Projekt rekonstrukcije i adaptacije Depandanse Doma za 
starije osobe A.Štiglić Pula na lokaciji Mažuranićeva i Projekt rekonstrukcije i nadogradnje objekta (neboder) za lokaciji Krležina. 
Provedeni su postupci nabave i ugovoreni: voditelj projekta,  izvođač radova i stručni nadzor za projekt  rekonstrukcije Depandanse te su 
radovi započeli 2.10.2023. godine. Korisnici Odjela za demencije su privremeno izmješteni u prostor budućeg Hospicija.  Nakon 
usklađene projektne dokumentacije u studenom 2023. objavljen je postupak javne nabave za radove na dogradnji objekta na lokaciji 
Krležina, Pula (neboder). 
Redovito su održavane koordinacije sa voditeljem projekta, ravnateljicom Doma za starije osobe i izvođačima radova sa svrhom 
praćenja investicije i rješavanja potrebnih akata, dokumentacije i sl.  
Ponovljeni su postupci nabave te je, u četvrtom po redu, ugovoren ponuditelj za ugradnju lifta u Domu za starije osobe Raša. Radovi su 
započeli u rujnu 2023. godine te se završetak očekuje u drugoj polovici 2024. godine.
Redovno su podmirivane sve obveze za otplate kredita po potpisanim međusobnim sporazumima za izgradnju/dogradnju domova za 
starije osobe u Labinu, Pazinu i Buzetu.

2.Integracija sa sustavom zdravstva i civilnim sektorom Realiziran: U potpunosti

U domovima za starije osobe u Puli, Novigradu, Raši, Rovinju, Poreču, Buzetu i Umagu te u domovima za odrasle osobe u Puli, 
Motovunu i Nedešćini osigurano je financiranje dodatnih mjera zdravstvene zaštite čime se postiže bolji standard skrbi i rada jer se 
pregledi liječnika opće medicine kao i razni specijalistički pregledi (najčešće internista, psihijatra, fizijatra, neurologa) obavljaju u samim 
ustanovama. Time se usluga prilagođava specifičnim potrebama korisnika, posebice onima koji se teško samostalno kreću ili su 
nepokretni, što rezultira  značajnom uštedom na njihovom prijevozu koji se mora vršiti sanitetskim vozilom i uz pratnju.
Poticanje volonterstva u palijativnoj skrbi tijekom 2023. je s prestankom pandemije doštlo do izražaja u značajnoj mjeri u odnosu na 
prethodne godine. Tako je tijekom 2023. godine odrađeno 2418 volonterskih sati volontera osnovnoškolaca i srednjoškolaca do 
umirovljenika, koji su pružali usluge pratnje na izlet, krojačke i frizerske usluge te usluge na području dušebrižništva i keramičkih 
radionica.
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3.unaprjeđenje standarda i kvalitete usluga koje se pružaju korisnicima 
domova za starije osobe kojima je osnivač IŽ te osiguranje redovnog 
poslovanja

Realiziran: U potpunosti

U županijskim domovima za starije osobe u Puli i Novigradu realizirani su programi pojačane skrbi za osobe oboljele od Alzheimerove 
bolesti i drugih demencija te su usluge pružene za ukupno 46 korisnika  tijekom 2023. godine (privremeni i dugotrajni smještaj). U sklopu 
Centra za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti u domu Alfredo Štiglić djeluje i savjetovalište za ovu kategoriju korisnika i njihove 
obitelji čije su usluge ove usluge je koristilo ukupno 138 korisnika. 
Tijekom godine održano je 8 koordinativno-radnih sastanaka s ravnateljicama domova za starije osobe kojima je osnivač IŽ. Teme 
sastanaka bile su povezane sa izmjenama zakona, aktualnom problematikom u radu domova i preporukama od strane predstavnika 
osnivača. Sastanci su bili i mjesto međusobne razmjene informacija i iskustava.
Problem manjka kadra u ustanovama kao i manjka interesa za zapošljavanjem predstavlja sve veći rizik za organizaciju rada i obavljanje 
djelatnosti. Kako bi se, barem djelomično pokušao ublažiti, izmjenama i dopunama Programa mjera za osiguravanje potrebnih ljudskih 
resursa omogućeno je da dio stimulativnih mjera mogu koristiti i zdravstveni radnici zaposleni u domovima za starije osobe čiji je osnivač 
IŽ.
Izrađeni su svi prijedlozi akata koji su preduvjet za povlačenje sredstava za decentralizirane funkcije za domove za starije osobe; 
prijedlog Odluke, prijedlog plana rashoda za nabavu nefinancijske imovine, te njihove izmjene i dopune. Zaprimani su zahtjevi i 
dokumentacija domova, te zatim dostavljani nadležnom ministarstvu na suglasnost. Izdavani su nalozi za isplatu. Izrađeno je objedinjeno 
godišnje izvješće o ostvarenim prihodima i rashodima za dec. funkcije.

F.Neposrednom primjenom zakonskih propisa osigurati kvalitetno i pravodobno obavljanje poslova u području zdravstvene zaštite, socijalne 
skrbi, humanitarne pomoći, zaštite prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i članova njihovih obitelji, zaštite prava civilnih stradalnika 
iz Domovinskog rata,  zaštite vojnih i civilnih invalida rata

1.Praćenje pozitivnih zakonskih propisa iz područja zdravstvene zaštite, 
socijalne skrbi, humanitarne pomoći, zaštite prava hrvatskih branitelja iz 
Domovinskog rata i članova njihovih obitelji, zaštite prava civilnih 
stradalnika iz Domovinskog rata, zaštite vojnih i civilnih invalida rata i 
drugih propisa vezanih za nadležnost Upravnog odjela.

Realiziran: U potpunosti

Kontinuirano praćenje zakonskih i podzakonskih propisa. Službenici su se pravodobno upoznavali sa novim propisima, pravilnicima, 
mišljenjima i naputcima Ministarstva hrvatskih branitelja i Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike radi 
ujednačavanja načina rada i postupanja te su ta saznanja neposredno prenosili strankama u postupku.

2.Izdavanje akata  iz područja zdravstvene zaštite i socijalne skrbi Realiziran: U potpunosti

Osobe s prebivalištem, odnosno odobrenim stalnim boravkom na području nadležnosti ovog upravnog odjela, koje su nesposobne za 
samostalni život i rad i nemaju sredstava za uzdržavanje imaju pravo na obavezno zdravstveno osiguranje na teret državnog proračuna 
RH kao osigurane osobe osnovom rješenja koje donosi UO, ako to pravo ne mogu ostvariti po drugoj osnovi, a navedeno pravo traje za 
vrijeme dok se ne promjene okolnosti na osnovu kojih je osobi to pravo priznato, što se provjerava jedanput godišnje. Potvrde o 
obiteljskom statusu i uzdržavanju , objave za povlašteni prijevoz u unutarnjem putničkom prometu za invalidne osobe i njihovu pratnju, 
ovjera evidencije knjiga o liječničkim receptima izdanim za lijekove što sadrže opojne droge ili psihotropne tvari za potrebe knjiga 
narkotika, u pravilu su izdane isti dan, a predmeti riješeni u zadanom roku.

3.Izdavanje akata sukladno Zakonu o humanitarnoj pomoći Realiziran: U potpunosti
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U 2023. izdano je ukupno 33 rješenja kojima je odobreno provođenje humanitarnih akcija u različite svrhe. Sva rješenja su izdana u roku 
od 15 dana od dana podnošenja zahtjeva. Zahtjevi  za provođenjem humanitarne akcije podnose se isključivo putem aplikacije 
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike „Humanitarna pomoć“ na poveznici https://humanitarna-
pomoc.mrosp.hr/login koja se poveznica nalazi i na mrežnoj stranici IŽ. U IŽ u 2023. bilo je 15 pravnih osoba u statusu stalnog 
prikupljača humanitarne pomoći. Evidencije rješenja kojima se odobrava provođenje humanitarne akcije ažurno su objavljivane na web 
stranici županije.
Rješenjem Vlade Republike Hrvatske od 28.10.2021., „Narodne novinama“ broj 119/2021, službenik Milan Sekušak, radno mjesto Viši 
stručni suradnik za povjerene poslove državne uprave, imenovan je kao član u Odbor za dodjelu državne nagrade za humanitarni rad na 
razdoblje od 4 godine.
Uz navedeno imenovanje također je imenovan i u radne skupine (ukupno 7) za izradu novog Zakona o humanitarnoj pomoći te popratnih 
podzakonskih propisa i akata.
Predmetna imenovanja zahtijevaju još dodatni angažman na polju primjene Zakona o humanitarnoj pomoći te aktivno sudjelovanje, a 
samim time i određeno izbivanje s posla, imenovanog službenika. U 2023. službenik je prisustvovao na 3 sjednice Odbora te jednom 
mjesečno sudjelovao u radu radnih skupina za izradu Zakona i popratnih podzakonskih propisa i akata.

4.Izdavanje akata sukladno Zakonu o hrvatskim braniteljima iz 
Domovinskog rata i članovima njihovih obitelji, Zakonu o civilnim 
stradalnicima iz Domovinskog rata i Zakonu o zaštiti vojnih i civilnih 
invalida rata

Realiziran: Djelomično

Zbog obima posla i nedovoljnog broja službenika koji u Puli rade na povjerenim poslovima nije uvijek bilo moguće ažurno postupanje po 
predmetima. Zahtjevi odnosno predmeti su se rješavali u razumnim rokovima po redu zaprimanja, ali i po prioritetima pa su se prioritetno 
rješavali predmeti u kojima su socijalno ugrožene stranke stjecale određena prava, npr. jednokratna novčana pomoć, novčana naknada 
za nezaposlene hrvatske branitelje, organiziranje ukopa uz vojne počasti hrvatskih branitelja. Slijedom, određeni predmeti , iako su 
donijeta rješenja kojima su stranke stekla određena prava , nisu bili arhivirani jer je prioritet donošenje meritorne odluke. Posebice se to 
odrazilo tijekom 2023. godine  kao činjenica korištenja prava roditeljskog dopusta u 2023. dviju službenica,  a kasnije i rad na pola 
radnog vremena treće službenice.

5.Obavljanje poslova obračuna i isplate novčanih sredstava temeljem 
prava korisnika po osnovi Zakona o hrvatskim braniteljima iz 
Domovinskog rata i članovima njihovih obitelji, Zakona o civilnim 
stradalnicima iz Domovinskog rata i Zakona o zaštiti vojnih i civilnih 
invalida rata

Realiziran: U potpunosti

Na području IŽ, na teret proračuna RH na isplati bili su slijedeći korisnici prava: 2 obitelji poginulog pirotehničara, 6 obitelji 
zatočenog/nestalog hrvatskog branitelja, 104 obitelji smrtno stradalog hrvatskog branitelja, 3 obitelji umrlog hrvatskog ratnog vojnog 
invalida, 152 hrvatskih branitelja korisnika novčane naknade za nezaposlene HB, 126 hrvatskih branitelja korisnika jednokratne novčane 
pomoći,  644 hrvatskih ratnih vojnih invalida, 12 hrvatskih mirnodopskih vojnih invalida, 27 korisnika prava na besplatne udžbenike. 
Podaci su uzeti sa liste isplate za prosinac 2023. Napominjemo da se broj ratnih vojnih invalida i hrvatskih branitelja iz mjeseca u mjesec 
mijenja jer HRVI imaju privremena rješenja, stječu status novi HRVI a branitelji se zapošljavaju ili odlaze u mirovinu. 
Za sahrane hrvatskih branitelja (157) isplaćeno je 25.853,10 eura koji je iznos IŽ Ministarstvo hrvatskih branitelja refundiralo.
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6.Pravovremeno davanje informacija i podataka po traženju Ministarstva i 
drugih tijela Republike Hrvatske Realiziran: U potpunosti

Jedanput mjesečno Ministarstvu hrvatskih branitelja su dostavljani podaci o zaprimljenim i riješenim zahtjevima sukladno Zakonu o 
hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i članovima njihovih obitelji. Odmah po izdavanju rješenja o odobrenju provođenja 
humanitarnih akcija ista su se dostavljala Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Ujedno, na njihov zahtjev, 
Ministarstvu hrvatskih branitelja, Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike i drugim nadležnim institucijama 
ažurno su se dostavljala očitovanja o pojedinim pitanjima, statusu predmeta i korisnicima prava.

G.Osigurati administrativne, organizacijske i stručne uvjete te financijska sredstva za kvalitetno izvršavanje obveza iz djelokruga nadležnosti 
županijske uprave i povjerenih poslova državne uprave u području zdravstva, socijalne skrbi i prava branitelja iz Domovinskog rata.

1.sudjelovanje u izvršavanju osnivačkih prava nad zdravstvenim 
ustanovama i domovima za starije osobe Realiziran: U potpunosti

Imenovana je dodatna članica kao predstavnica osnivača u UV Specijalne bolnice za ortopediju i rehabilitaciju "Dr. Martn Horvat" Rovinj-
Rovigno. Također je zbog opoziva jedne članice imenovana nova članica kao predstavnica osnivača u UV Opće bolnice Pula. U 
koordinaciji s ravnateljicama domova za starije osobe, Upravnim odjelom za proračun i financije IŽ i Stručnom službom izrađeni su novi 
statuti domova za starije osobe i upućeni na suglasnost Skupštini IŽ.  Pripremljeni su akti i upućeni na nadležno postupanje Županu i/ili 
Skupštini Istarske županije vezano uz osnivačka prava: zaduživanje SB Rovinj, sklapanje ugovora o izvođenju radova ili nabavci opreme 
i sl. Prikupljena su i kontrolirana izvješća o radu i financijskom poslovanju ustanova te proslijeđena Županijskoj skupštini na usvajanje. 
Izvršena je formalna kontrola financijskih planova, te polugodišnja i godišnja izvješća o izvršenju financijskih planova, te je o uočenim 
nepravilnostima ustanovama dostavljeno očitovanje. Prikupljeni su podaci od ustanova za izradu izvješća o strukturi izdataka za 
zdravstvene usluge financirane putem Proračuna Istarske županije prema metodologiji sustava zdravstvenih računa i u skladu s 
zahtjevima Europskog statističkog ureda; objedinjeno je i dostavljeno izvješće Zavodu za javno zdravstvo RH. 
Uneseni su u aplikaciju registra imovine Istarske županije raspoloživi podaci o promjenama vezano uz nekretnine koje su u vlasništvu ili 
koriste ustanove te također financijski podaci vezano uz navedene nekretnine.

2.provedba i razvoj Plana za zdravlje i socijalno blagostanje građana 
Istarske županije Realiziran: U potpunosti

Operativni plan aktivnosti Plana za zdravlje i socijalno blagostanje za 2024. godinu je pripremljen i usvojen na Skupštini. Izrađeno je i 
završno izvješće o realizaciji Operativnog plana aktivnosti Plana za zdravlje i socijalno blagostanje za 2022. godinu. Održana je suradnja 
s Hrvatskom mrežom zdravih gradova, kao i sudjelovanje u radu Predsjedništva mreže. Raspisan je javni natječaj za sufinanciranje 
projekata iz područja zdravstva i socijalne skrbi: izrađen je prijedlog za donošenje Plana raspisivanja natječaja i prijedlog natječajne 
dokumentacije. Izvršena je administrativna provjera zaprimljenih prijava (63), kao i stručna procjena kvalitete administrativno prihvaćenih 
projekata. Izrađen je prijedlog raspodjele financijskih sredstava projektima (51 projekt) koji je upućen na prihvaćanje. Projekti su 
ugovoreni i financirani, a njihova se implementacija završila 31. ožujka 2024. godine

3.planiranje i izvršavanje financijskog plana Realiziran: U potpunosti
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Od proračunskih korisnika, te drugih korisnika sredstava zaprimljena su izvješća o realizaciji programa i aktivnosti po izvorima 
financiranja. Izrađena je analiza izvršenja po pozicijama Upravnog odjela i obrazloženje o ostvarenim ciljevima i pokazateljima 
uspješnosti.
Izrađeno je objedinjeno godišnje izvješće za Upravni odjel i proračunske korisnike. Prikupljeni su pokazatelji o planiranim programima od 
proračunskih korisnika i drugih korisnika sredstava Upravnog odjela te je izrađen objedinjeni prijedlog razdjela te obrazloženje s opisima 
programa/aktivnosti, ciljeva i pokazatelja uspješnosti. Izrađeni su ugovori o financiranju programa/projekata proračunskih korisnika i 
drugih korisnika proračunskih sredstava; izdavane su narudžbenice za usluge, zaprimani e-računi i upućeni u proceduru plaćanja, 
izrađeni nalozi za isplatu sukladno potpisanim ugovorima. Izrađen je Izvještaj o provedbi mjera za smanjenje rizika za 2022. godinu, te 
prijedlog operativnih rizika za 2023. godinu. Izrađen je prijedlog rashoda razdjela po programima, aktivnostima i izvorima financiranja za 
Upravni odjel i svakog proračunskog korisnika. Izrađene su i dostavljene upute proračunskim korisnicima za izradu Proračuna za 
razdoblje 2024.-2026. g. i tablica s limitima po programima, nakon čega su prikupljeni, provjereni i objedinjeni podaci dostavljeni 
Upravnom odjelu za proračun i financije putem web aplikacije. Izrađeno je objedinjeno obrazloženje proračuna Upravnog odjela i 
proračunskih korisnika. Sastavljena je Izjava o fiskalnoj odgovornosti, te plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti iz nadležnosti Upravnog 
odjela za zdravstvo i socijalnu skrb; provedena je formalna i suštinska kontrola Izjava o fiskalnoj odgovornosti proračunskih korisnika za 
2022.g. Izrađeno je 10 kontrolnih tablica testiranja uz pitanja 21, 22, 28, 40, 41, 42, te 45-48.  Proveden je nadzor utroška 
sredstava/donacija kod nositelja projekata, na odabranom uzorku financ. projekata iznad 20.000,00 k

4.ostale poslovne funkcije (izrada dokumenata, ljudski potencijali, 
komunikacije) Realiziran: U potpunosti

Upućeno je 44 akata na usvajanje Skupštini Istarske županije i 45 akata na usvajanje Županu. Službenici upravnog odjela su 
prisustvovali sjednicama Skupštine, Kolegija pročelnika, sastancima s drugim upravnom tijelima i vanjskim suradnicima, u više 
sastanaka u okviru Hrvatske zajednice županije i dr.
Dostavljeni su nadležnoj službi podaci za plan prijma, plan stručnog usavršavanja, izrađene evidencije o zaposlenicima te su donesena 
rješenja o ocjenjivanju službenika (12) i godišnjim odmorima (21) te o plaćenim dopustima na zahtjev službenika (10). Provedena su 4
natječaja za prijam u službu te su zaposlena 4 službenika, od kojih je jedan sporazumno raskinuo ugovor. Jedna službenica premještena 
je u drugi upravni odjel.
Održane su 4 sjednice Povjerenstva za zaštitu prava pacijenata na području IŽ na kojima je postupano po svim zaprimljenim pritužbama 
pacijenata te je raspravljano i o drugim temama po prijedlogu članova.
Održan je jedan sastanak povjerenstva za suzbijanje droga i drugih vrsta ovisnosti  kako bi se upoznali novi članovi povjerenstva. 
Izvijestilo se o o broju mladih koji su dobili medicinsku pomoć zbog intoksikacije alkoholom tijekom 2022. godine  i  Izvješću o provedbi 
Nacionalne strategije i Akcijskog plana suzbijanja zlouporabe droga za 2022. godinu te izvješću o  dostupnim podacima za 2023.
godinu. Upoznalo se sa Nacionalnom strategijom djelovanja za područje ovisnosti za razdoblje do 2030. godine.
Uredsko poslovanje vođeno je sukladno odredbama Uredbe o uredskom poslovanju. 
U suradnji s drugim upravnim tijelima provedena je nabava potrebne opreme za rad. 
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5. REALIZACIJA POSTAVLJENIH CILJEVA

CILJ
Poveznica na strateški 

dokument OCJENA OBRAZLOŽENJE

A

Građanima Istarske 
županije osigurati veći 

opseg i dostupnost 
zdravstvene zaštite 

iznad standarda 
ugovorenog putem 

obveznog
zdravstvenog

osiguranja u mreži 
javne zdravstvene 

službe.

Plan za zdravlje i 
socijalno blagostanje 
Istarske županije od 

2021. do 2024.

Uspješno

Cilj je uspješno i u potpunosti realiziran sukladno planiranim mjerilima 
postignuća. Broj pruženih usluga palijativnih timova iznosio je 23.421, a broj 
palijativnih pacijenata u skrbi 725. Dodatno je financirano 30 zdravstvenih 
djelatnika u hitnoj medicinskoj službi iznad standarda. Financirano je i 
uspješno implementirano 8 programa vezanih za mjere zdravstvene ekologije. 
Sve zdravstvene ustanove - proračunski korisnici kojima je IŽ osnivač su 
obavljale uredno poslovanje u osnovnoj djelatnosti. Broj imenovanih 
mrtvozornika od strane Skupštine IŽ je na početku godine bio 34, a do kraja 
godine je pao na 32. Bez obzira na to, mrtvozornička služba je uredno 
funkcionirala. Bilo je 17 financiranih i realiziranih projekata kojima se 
zadovoljavaju ciljevi Plana za zdravlje i socijalno blagostanje IŽ u polju 
zdravstva, a koji su izabrani putem javnog natječaja (prvenstveno projekti 
udruga) te 14 realiziranih projekata koji su financirani zdravstvenim 
ustanovama proračunskim korisnicima u sklopu Plana za zdravlje i socijalno 
blagostanje IŽ u području promocije zdravlja, prevencije i ranog otkrivanja 
bolesti.

B

Pružati podršku 
zdravstvenim

ustanovama kojima je 
osnivač Istarska 

županija vezanu za 
osiguravanje kadrova 

neophodnih za 
redovno

funkcioniranje i razvoj 
djelatnosti.

Plan za zdravlje i 
socijalno blagostanje 
Istarske županije od 

2021. do 2024.

Uspješno

Cilj je uspješno i u potpunosti realiziran sukladno planiranim mjerilima 
postignuća. Tijekom 2023. godine stipendirano je 36 studenata deficitarnih 
zdravstvenih zanimanja, ugovoreno je 10 novih studenata za akademsku 
godinu 2022/2023. Financiran je pripravnički staž za 3 primalje u OB Pula. 
Mjeru povoljnijeg stambenog zbrinjavanja koristilo je ukupno 86,5 djelatnika. Iz 
Proračuna IŽ financirane su stanarine za 47 djelatnika iz OB Pula, 10 
djelatnika iz NZHMIŽ te 1 djelatnicu iz NZZJZIŽ.

C

Osuvremeniti objekte i 
opremu zdravstvenih 
ustanova sukladno 

novim tehnologijama i 
zdravstvenim

potrebama
stanovništva.

Plan za zdravlje i 
socijalno blagostanje 
Istarske županije od 

2021. do 2024.

Uspješno

Proveden postupak nabave mobilnog mamografa s vozilom, oprema je 
isporučena u listopadu te ugovorena s HZZO. Uspješno proveden postupak 
nabave ABUS-a koji je isporučen u prosincu 2023. g. Pravovremeno su 
izvršene sve obveze za otplate kredita za izgradnju Opće bolnice Pula, 
Zdravstvene stanice IDZ u Vodnjanu i otplatu kredita za adaptaciju postojećih 
zgrada Specijalne bolnice za ortopediju i rehabilitaciju Martin Horvat Rovinj.
Osigurana su dodatna sredstva u visini od 2 milijuna eura na teret proračuna IŽ 
za realizaciju investicije uređenja Odjela za dječju rehabilitaciju i realizaciju 
Projekta Sea for Heritage Energy Transition (ugradnja toplinskih pumpi) u SB 
Rovinj.
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D

Osobama koje su u 
riziku od socijalne 

isključenosti osigurati 
odgovarajuće i 

dostupne socijalne 
usluge te druge 

potpore

Plan za zdravlje i 
socijalno blagostanje 
Istarske županije od 

2021. do 2024.

Uspješno

Zaprimljeno je 17 novih zahtjeva za ispitivanje minimalnih uvjeta za pružanje 
socijalnih usluga (licencija) tijekom 2023. godine. Izdano je 22 rješenja, od 
čega je 8 zahtjeva bilo iz 2022. godine. 
Broj korisnika novčanih naknada i ostalih materijalnih oblika pomoći je 277.
Broj financiranih i realiziranih projekata kojima se zadovoljavaju ciljevi 
Socijalnog plana IŽ i Plana za zdravlje i socijalno blagostanje IŽ (putem 
natječaja 34 i direktnim ugovaranjem 4 projekta).
Društva Crvenog križa Istarske županije u potpunosti je realiziralo svoj 
program. Osim što su se aktivnosti provodile u skladu s odobrenim 
programom.

E

Povećanje smještajnih 
kapaciteta i kvalitete 

skrbi za starije osobe i 
osobe s invaliditetom.

Plan za zdravlje i 
socijalno blagostanje 
Istarske županije od 

2021. do 2024.

Uspješno

Izrađena je sva potrebna projektna dokumentacija za dvije kapitalne investicije 
uređenja i povećanja kapaciteta Doma za starije osobe Alfredo Štiglić u Puli 
(Depandansa, neboder), provedeni su postupci nabave i započeli radovi na 
uređenju Depandanse. Okončani su radovi na izgradnji Doma za starije osobe 
u Labinu i Pazinu.
Održani su ranije uspostavljeni programi dodatnih mjera zdravstvene zaštite u 
10 ustanova socijalne skrbi (domovima za starije i domovima za odrasle 
osobe) kao i jedinice pojačane skrbi za osobe oboljele od demencija.
U županijskim domovima za starije osobe u Puli i Novigradu realizirani su 
programi pojačane skrbi za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih 
demencija te su pružene i usluge savjetovališta za obitelji oboljelih.
Volonterstvo je u 2023. u potpunosti zaživjelo s prestankom epidemije u lipnju. 
Odrađeno je tako 2418 volonterskih sati volontera osnovnoškolaca i 
srednjoškolaca do umirovljenika.
U planiranje mjere za zadržavanje i privlačenje ljudskih resursa, uključene su i 
kadrovske strukture najpotrebnije socijalnim ustanovama.

F

Neposrednom
primjenom zakonskih 

propisa osigurati 
kvalitetno i 
pravodobno

obavljanje poslova u 
području zdravstvene 

zaštite, socijalne skrbi, 
humanitarne pomoći, 

zaštite prava hrvatskih 
branitelja iz 

Domovinskog rata i 
članova njihovih 

obitelji, zaštite prava 
civilnih stradalnika iz 
Domovinskog rata,

zaštite vojnih i civilnih 
invalida rata

Uspješno

U 2023. godini, zbog nedostatka kadra (korištenja prava na roditeljski dopust i 
rad službenice na pola radnog vremena) došlo je do povećanja obima posla 
odnosno opterećenja po službeniku što je uspješno prevladano nadasve 
dodatnim zalaganjem svih službenika koji rade na povjerenim poslovima 
državne uprave u IŽ. Sa strankama se,  uvijek nastojalo komunicirati telefonom 
i elektroničkom poštom no to uvijek nije bilo moguće jer se radi o osjetljivoj 
kategoriji ljudi (bez prihoda, stariji građani, beskućnici, ovisnici…) koji nemaju 
mogućnost dostave zahtjeva i pripadajuće dokumentacije mailom.
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G

Osigurati
administrativne,
organizacijske i 
stručne uvjete te 

financijska sredstva za 
kvalitetno izvršavanje 
obveza iz djelokruga 

nadležnosti županijske 
uprave i povjerenih 

poslova državne 
uprave u području 

zdravstva, socijalne 
skrbi i prava branitelja 
iz Domovinskog rata.

Uspješno

U 2023. godini ukupno su u UO bila zaposlena 22 službenika, od čega su 2
službenice koristile rodiljni dopust, jedna se vratila s rodiljnog dopusta, dok je 
njenoj zamjeni istekao radni odnos na određeno vrijeme, jedan službenik 
zaposlen na neodređeno vrijeme je sporazumno raskinuo radni odnos, a jedna 
službenica je premještena u drugi upravni odjel. Također, osnovan je Odsjek 
za hrvatske branitelje, zdravstvenu zaštitu neosiguranih osoba i humanitarnu 
pomoć.
Operativni plan aktivnosti Plana za zdravlje i socijalno blagostanje za 2024.
godinu je pripremljen i usvojen na Skupštini. Izrađeno je i završno izvješće o 
realizaciji Operativnog plana aktivnosti Plana za zdravlje i socijalno blagostanje 
za 2022. godinu. Financiran je i realiziran 51 projekat kojim se zadovoljavaju 
ciljevi Plana za zdravlje i socijalno blagostanje, a koji su izabrani putem javnog 
natječaja (prvenstveno projekti udruga). Pravovremeno su pripremani prijedlozi 
akata vezano uz osnivačka prava nad zdravstvenih ustanovama i domovima 
za starije osobe: statuti domova za starije osobe, imenovanje članova upravnih 
vijeća, suglasnosti za zaduživanje, suglasnosti za nabavu opreme i sl. 
Izrađene su upute proračunskim korisnicima za izradu programa rada, 
financijskog plana te izvješća o radu i izvršenju financijskih planova. 
Kontinuirano se prati realizacija planova i komunicira s nadležnim osobama.

6. NEPLANIRANE A REALIZIRANE AKTIVNOSTI

AKTIVNOSTI OCJENA OBRAZLOŽENJE

1

Financiranje projekta 
Postupaka invazivne, 

interventne kardiologije 
u OB Pula

Uspješno

Od veljače 2023. godine u prostorima OB Pula provodili su se postupci interventne kardiologije. Što uz 
nadzor tima KBC Rijeka, što samostalno, od 19.01. do 31.12.2023. učinjeno je ukupno 430 zahvata 
(dijagnostičkih i interventnih), od čega je 108 bilo interventnih (balon dilatacija ili postavljanja stentova 
različitih vrsta) uglavnom kod bolesnika s akutnim koronarnim sindromom (NSTEMI, nestabilna AP ili 
STEMI) ili kod elektivnih PCI. 

1
Projekt kapitalnih 

ulaganja u poslovne 
prostore NZHMIŽ 

Uspješno

Dovršeno je projektiranje i ugradnja fotonaponske elektrane uz hidroizolaciju krova kojim je započeta 
obnova zgrade na kojoj je trenutno smještena Uprava, Ispostava HMS Pula, Ispostava sanitet Pula, 
MPDJ, PDJ, Edukacijski centar, Arhiva, u cilju smanjenja režijskih troškova, smanjenja negativnog 
utjecaja na okoliš, poboljšanja uvjeta rada zaposlenika koji se nalaze na lokaciji i povećanja kvalitete 
pruženih usluga. 

1
Financiranje energetske 

obnove zgrade IDZ-a Zadovoljava

Proveden je postupak nabave, odabran je najpovoljniji ponuđač i izrađena je projekta dokumentacija za 
dubinsku energetsku obnovu zdravstvenih stanica Fažana i Novigrad. Projekt je prijavljen na EU 
fondove, ali na tom pozivu nije prihvaćen, pa će se tijekom 2024. iznaći drugi izvori financiranja 
realizacije tog projekta. 

1
Sufinanciranje usluge 

pomoći u kući za 
područje Pule

Uspješno
U drugoj polovici 2023. godine, ugovoreno je sufinanciranje usluge pomoći u kući na području grada 
Pula s Gradskim društvom crvenog križa Pula.
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7. OCJENA FINANCIJSKOG POSLOVANJA PO PROGRAMIMA I AKTIVNOSTIMA

PLANIRANA
SREDSTVA

UTROŠENA
SREDSTVA

OBRAZLOŽENJE

145.908.533,29 139.576.984,53

Ukupni rashodi izvršeni su u visini od 95,66% od plana. U planiranom opsegu realizirane su aktivnosti koje se 
odnose na redovne programe proračunskih korisnika u zdravstvu i socijalnoj skrbi, novčane pomoći te 
usluge/projekte u području zdravstva i socijalne skrbi koje provode neprofitne organizacije temeljem javnog 
poziva i ugovora s Istarskom županijom. Izrađeno je veoma detaljno obrazloženje rezultata po programima i 
aktivnostima Upravnog odjela i svakog proračunskog korisnika koje čini sastavni dio obrazloženja izvršenja 
Proračuna IŽ za 2023. godinu. Detaljan opis rezultata po aktivnostima iskazuje se i u Izvješću Operativnog Plana 
za zdravlje i socijalno blagostanje za 2023. godinu, kao i u izvješćima o radu i financijskom poslovanju svakog 
proračunskog korisnika. 

8. ZAKLJUČAK / REZIME

- preventivni programi su izvršeni prema planu
- programi mjera za deficitarne kadrove su realizirani prema planu
- infrastrukturni radovi su izvršeni prema planu, osim Hospicija 
- sredstva namijenjena ranjivim skupinama građana su prema planu isplaćivana
- povjereni poslovi državne uprave su izvršeni korektno i na vrijeme
- financijski plan je u potpunosti realiziran

Sredstva namijenjena za programe udruga, naročito u socijalnom dijelu, planira se povećati u 2024. godini.
Potrebno je dodatno radi na pronalasku odgovarajućih mjera koje će privući i zadržati deficitarni kadar u zdravstvenom i socijalnom sustavu.
Planira se raditi na poboljšanju radnih uvjeta - prostori, oprema te dobra radna atmosfera, a kao preduvjet pronalaska kadra.
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