IZVJESCE O RADU - Upravni odjel za turizam za godinu 2019.

1. OCJENA PROCELNICE O RADU UPRAVNOG ODJELA

Upravni odjel za turizam Istarske Zupanije je u okviru Mandatnog programa te Programa rada za 2019. godinu izvr8io postavljene zadatke i
aktivnosti u okviru svoje nadleznosti. To su prije svega projekti koji imaju za cilj repozicionirati i restrukturirati turisticku destinaciju Istre u skladu
sa strateSkim razvojnim dokumentima turizma Istre i Hrvatske. U tom smislu, odjel je pokrenuo i proveo niz projekata s ciliem razvoja
cjelogodisnjeg turizma, ravnomijernog razvoja Istre, podizanja konkurentnosti i jaanja brenda destinacije, te postizanja ostalih posebnih ciljeva
naseg odjela.

Tako je, s ciliem podizanja kvalitete, unaprjedenja i diversifikacije privatnog smjestaja, pokrenut projekt privatnog smjestaja, dok je s ciliem
razvoja manje razvijenih podrucja i stvaranja i novih motiva dolaska u Istru, pokrenut projekt turistickin manifestacija. Projekt razvoja kulturnog
turizma ima za cilj unaprijediti stavljanje nase kulturne i povijesne bastine u funkciju turizma, dok se projektima Parenzana, ruralni / agroturizam,
cikloturizam, plaze izmedu ostalog Zeli unaprijediti javnu turistiCku infrastrukturu, razviti selektivne oblike turizma kao $to su outdoor, aktivni i
ekoloski turizam, te sustavno, na odrziv i odgovoran nacin upravljati prirodnim resursima nase regije. Nadalje, koordinacijom i provedbom
medunarodnih projekata Zeli se potaknuti umreZzavanje i suradnja privatnih i javnih dionika u Istri i Sire radi stvaranja vece sinergije i efikasnijeg
povlagenja bespovratnih sredstava iz raznih fondova.

Provedbom projekata odjela za turizam, produzena je turisticka sezona, potaknut je razvoj unutrasnjosti Istre i selektivnih oblika turizma,
unaprjedena je kvaliteta turistiCkih proizvoda i konkurentnost turizma Istre te su postignuti brojni drugi pozitivni u€inci na istarski turizam, sto je u
skladu s opéim i posebnim ciljevima UO za turizam.

Gledamo li samo fiziCke pokazatelje, prema podacima iz sustava e-Visitor, u nasoj Zupaniji je u prethodnoj turisti¢koj godini ostvareno 4,6
milijuna dolazaka (indeks 103) i 28,7 milijuna noéenja (indeks 101). Prvih Sest mjeseci mozemo apsolutno svrstati u daleko najbolji rezultat u
povijesti turizma Istre. Sveukupno je realizirano je 1,6 mil. dolazaka; indeks 103, te 7,6 mil. no¢enja; indeks 102, odnosno 160.000 nocenja vise.
Travanj je realizirao daleko najbolji rezultat do sada sa 276.000 dolazaka (indeks 110) i 965.000 no¢enja (indeks 117), bas kao i mjesec lipanj
815.000 dolazaka (indeks 118) i 4.600.000 no¢enja (indeks 115). ProSlogodisnji srpanj je po broju dolazaka bio identi¢an kolovozu §to se je
desilo prvi puta u povijesti i stoga smo znali da Ce biti teSko ponoviti proSlogodisSnji rezultat, a poglavito uzimajuéi u obzir takoder i povratak
velike konkurencije sa Mediterana; Gr&ke, Turske, sjevernog dijela Afrike. Tako je ovogodiSnji srpanj realizirao 1,055 milijuna dolazaka; indeks
98, te 7,9 milijuna no¢enja; indeks 98, odnosno minus od 190.000 noc¢enja. Kolovoz je s druge strane zabiljezio odli¢ne rezultate; 1,16 dolazaka;
indeks 108 te 8,7 mil noc¢enja; indeks 102, te nadoknadio minus iz srpnja. Mjesec rujan je prema oc¢ekivanju bio dobar; sa 495.000 dolazaka i
3.470.000 nocenja za pola posto bolji od lanjskog.

Takoder, prema podacima iz sustava eVisitor, ukupni smjestajni kapaciteti u nasoj Zupaniji su krajem prosle godine iznosili 392.506 postelja. Od
toga najviSe otpada na kampove (120.000 postelja, udio od 31%), zatim na privatni smjestaj (objekti u domacinstvu sa 98.000 — 25%),
nekomercijalni smjestaj (91.000 postelja — 23%), na hotele (52.000 postelja — 13%) te na ostale objekte 31.506 postelja (8%).

Tijekom ove godine u Istri su otvoreni brojni novi sadrzaji koji su obogatili istarsku turisticku ponudu, medu kojima posebno izdvajamo:
Multimedijalni centar za posjetitelje - Barban, Kuca tradicijske gastronomije DeguStazione - Tar, Eko muzej Vlaski puti - Sudnjevica,
Multimedijalni virtualni centar Vaga - Vodnjan, Centar za posijetitelje Arsia - Rasa, Adrenalin park, Kringa i dr. Prema podacima koje smo prikupili
od jedinica lokalne samouprave, u nasoj zupaniji je prosle godine u javnu turistiCku infrastrukturu uloZzeno 50-ak milijuna Eura, od ¢ega je u prvih
6 mjeseci ulozeno preko 36 milijuna, dok je u drugoj polovici godine bilo planirano dodatnih 14 milijuna. Jos 13 milijjuna Eura se planira uloziti u
javnu turistiCku infrastrukturu u 2020. godini, a najznacajniji novi pojedinacni projekti koje mozemo izdvoijiti jesu Eko muzej maslinovog ulja i
Muzej ribarstva u opéini Tar-Vabriga, Kuéa priuta u Tinjanu, Muzej povijesti u Banjolama te Centar za posjetitelje Livade kod Oprtlja. Sto se
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komunalne i ostale infrastrukture tiCe, ulozeno je preko 32 milijuna Eura (10-ak milijuna ostvareno u prvih 6 mjeseci, te 22,3 planirano do kraja
godine). U 2020. godini se u komunalnu i ostalu infrastrukturu planira uloziti jos 25 milijuna Eura.
Sto se manifestacija ti¢e, primjetan je velik porast broja manifestacija u odnosu na proslu godinu, pogotovo u $pici sezone. Uvidom u broj
manifestacija na portalu istra.hr, vidimo tako da je prosle godine u Istri bilo 1.561 manifestacija, dok ih je ove godine bilo 1.828 (porast od 17%).
Od toga je prosle godine u razdoblju pred i posezone (listopad, ozujak-svibanj) zabiljeZzeno 337 manifestacija, gotovo isto kao i ove godine
(334), dok je u periodu izvan sezone (studeni-veljaca) prosle godine zabiljeZzeno 128, a ove godine 109 manifestacija (-15%). Stoga je prioritetno
potrebno poticati manifestacije izvan glavne sezone u manje razvijenim podrucjima Istre, te posebno ekoloSke aspekte i podizanje kvalitete

manifestacija.

2. ORGANIZACIISKA | FUNKCIONALNA STRUKTURA

IME PREZIME FUNKCIJA

NADA PRODAN MRAKOVIC PROCELNICA UPRAVNOG ODJELA

EDI AKILIC VISI SAVJETNIK ZA EKONOMSKE POSLOVE

DORIS VELENIK STRUCNA REFERENTICA

DAVOR DOBRILA VISI STRUCNI SURADNIK ZA MEDUNARODNE PROJEKTE
NINA KUKURIN VISA STRUCNA SURADNICA ZA MEDUNARODNE PROJEKTE

3. ADMINISTRATIVNI POKAZATELJI ;
3.1. ZAPRIMLJENI PREDMETI, ARHIVIRANI | RIJESENI PREDMETI

Klasifikacijska oznaka
Neupravni
008-01/19-01/ INFORMIRANJE-OPCENITO
013-02/19-01/ POPISI BIRACA (POVJERENI POSLOVI)
021-04/19-01/ ZUPANIJSKE SKUPSTINE

023-01/19-01/ ORGANIZACIJA | RAD ORGANA UPRAVE-
OPCENITO(POVJERENI POSLOVI)

035-01/19-01/ UREDSKO POSLOVANJE-OPCENITO (POVJERENI POSLOVI)
035-02/19-01/ KLASIF. OZNAKE | UR. BROJEVI (POVJERENI POSLOVI)
041-01/19-01/ OPCENITO

100-01/19-01/ OPCENITO

110-01/19-01/ OPCENITO

112-02/19-01/ RADU NA NEODREDENO VRIJEME
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120-01/19-01/ STJECANJE PLACE - OPCENITO
132-01/19-01/ STRUCNA PRAKSA(PRIPRAVNICI, STAZISTI | DR.)-OPCENITO
334-01/19-01/ OPCENITO O TURIZMU (POVJERENI POSLOVI)

400-01/19-01/ FINANCIJSKO-PLANSKI DOKUMENTI-OPCENITO (POVJERENI
POSLOVI)

400-08/19-01/ PRORACUNI
401-03/19-01/ RACUNI(POVJERENI POSLOVI)

406-01/19-01/ UPRAVLIANJE IMOVINOM | NABAVLJANJE IMOVINE-
OPCENITO(POVJERENI POSLOVI)

960-03/19-01/ OSTALO
Ukupno za Neupravni
UP/I
UP/I-080-07/19-01/ OCJENJIVANJE RADA DJELATNIKA U TIJELIMA UPRAVE
UP/1-113-03/19-01/ ODMOR
Ukupno za UP/I
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4. REALIZACIJA NEPOSREDNIH ZADATAKA/OCJENA PROVEDENIH PLANIRANIH AKTIVNOSTI

CILJ / ZADATAK

A.Sudjelovanje u medunarodnim projektima

1.- priprema, koordinacija i provodenje turisti€kih projekata za financiranje iz raznih EU i nacionalnih

fondova,

- suradnja s krovnim institucijama Europske komisije iz podruéja turizma,

- edukacija turistic¢kih djelatnika o moguénostima financiranje turistickog sektora iz EU fondova,

- izrada baze projekata i identifikacija kljuénih projekata, Realiziran: U potpunosti
- koordinacija sa UO za medunarodnu suradnju u pogledu edukacije, savjetovanja JLS-a vezano za

razne fondove i dr.,

- koordinacija aktivnosti sa TZIZ, Ministarstvom turizma, IRTA-om, Institutom za poljoprivredu i

turizam iz Poreéa i dr.

Odijel je provodio koordinaciju i pripremu turisti¢kih projekata za financiranje iz raznih nacionalnih i EU fondova, te je kroz ¢lanstvo u
NecsTour-u, mrezi europskih turistickih regija za konkurentan i odrzivi turizam, pruzao tehni¢ku i informativnu podrsku i poticao umrezavanje
raznih subjekata iz javnog i privatnog turistickog sektora na podrugju IZ u procesu pripreme za kandidiranje turisti¢kih projekata na razne
fondove.

Zajedno s jos pet partnera Odjel je proveo projekt KulTourSpirit. Cilj je projekta izrada dokumentacije (mi smo izradili Studiju valorizacije
kulturne bastine) potrebne za obnovu te buduéi razvoj, unaprjedenje upravljanja, proSirenje sadrzaja i kulturno-turistiCku valorizaciju
zasti¢enih kulturnih dobara u Kanfanaru, Svetvin€entu, Pazinu i Buzetu. Projekt je odobren u prosincu 2016. g. putem javnog poziva
.Priprema i provedba Integriranih razvojnih programa temeljenih na obnovi kulturne bastine®, koji se financira iz Europskog fonda za
regionalni razvoj.

U projektu Insights - INtegrated Slow, Green and Healthy Tourism Strategies — bili smo pridruZeni strate$ki partner LAG-u Centralna Istra
te smo participirali u izradi razvojne turisticke strategije srediSnje Istre 2019.-2025. Projekt se provodio u sklopu europskog programa Dunav.
Pocetkom 2019., Odjel je zajedno s jo$ jedanaest partnera prijavio projekt PICTURE na program Interreg Mediteran, medutim, projekt nije
zadovoljio u prvom krugu ocjenjivanja.

Djelatnici odjela za turizam sudjelovali su na nekoliko radionica na temu EU fondova u organizaciji Istarske zupanije i drugih Zupanijskih i
nacionalnih institucija, a nova znanja koja su ste¢ena na raznim edukacijama primjenjuju se kod provedbe postojecih te pisanja novih EU
projekata, koji ¢e se kandidirati na natjecaje koji budu objavljeni u narednom razdoblju. Potencijalnim kandidatima (JLS, TZ, pucka ucilista,
udruge, OPG i fizitke osobe) Saljemo informacije prilikom objave raznih natjecaja iz podrucja turizma.

Osim od strane djelatnika Upravnog odjela za turizam, poslovi pripreme, kandidiranja, provedbe i koordinacije projekata financiranih iz EU
fondova provode se u suradnji s Upravnim odjelom za medunarodnu suradnju i europske poslove, koji raspolaze potrebnim stru¢nim kadrom
i ostalim resursima za kvalitetnu stru¢nu potporu kod provedbe spomenutih aktivnosti.
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B.Razvoj selektivnih oblika turizma

1.- edukacija i koordinacija pruzatelja ugostiteljskih usluga (podizanje razine kvalitete u

ugostiteljskim objektima, agroturizmimai dr.) Realiziran: U potpunost

Suorganizirali smo i sudjelovali na edukativnim radionicama Agencije za ruralnim razvoj Istre u Edukacijskom gastronomskom centru Istre
na Gortanovom brijegu kod Pazina. Projekt obuhvaéa edukaciju i koordinaciju pruzatelja ugostiteljskih usluga (podizanje razine kvalitete u
agroturizmima, ugostiteljskim objektima itd.). Edukativne radionice provedene su u sklopu EU projekta "Key Q: Klju¢ kvalitete istarske
gastronomije". Na ukupno 35 odrzanih radionica sudjelovalo je 447 polaznika (167 na proljetnim i 280 na jesenskim radionicama).
Medu polaznicima je bilo ukupno 132 ugostitelja, od kojih iz Istre dolazi 104 ugostitelja. Medu polaznicima su prevladavali vlasnici
restorana, zatim konobe, pizzerije/bistroi, agroturizmi, hotelske kuée, mali obiteljski hoteli i ostali. Teme i predavaci na proljetnim
radionicama bili su: “Deserti s lokalnim karakterom®, “Istarski prSut kao namirnica u kreativnoj gastronomiji“ i “Torte u restoraterstvu i
hoteljerstvu® - Robert Peri¢, “Plavo je zdravo, jednostavna jela od plave ribe* i “Ostrige i pedodi iz Limskog kanala“ - David Skoko, “Kako
sljubiti hranu i vino“ - Fabrizio Veznaver i Filip Savi¢, “Lokalne namirnice u kuhinji Marine Gasi“ - Marina Gasi, “Kreativna jela s rostilja“ -
Marijo Cepek, “Neka nova jela Hrvoja Zirojeviéa“ - Hrvoje Zirojevi¢ i “Ekoloski proizvodi Istre u "Michelinovoj" kuhinji“ - Emanuele Scarello.
Teme na jesenskim radionicama bile su: “Visoka kuhinja - kuhati sezonski i kuhati lokalno® - Jeffrey Vella, “Jadranska riba u sluzbi norveske
kuhinje* i “Meso boskarina na norveski nagin“ - Daniel Rosvold i Robert Elias Rydland, “Sest inovativnih deserata od istarske skute®,
“Istarska mozzarella u modernoj gastronomiji “ i “Istarski crveni ¢eSnjak - novi gastronomski brand“ - Robert Peri¢, “Kreativna gastronomija
najmladeg Michelinovog chefa Hrvatske“ - Deni Srdo¢, “Ribe plosnatice (Svoje i Svojati) na na¢in Davida Skoka“ i “Urban fish food - novi
trendovi u valorizaciji plave ribe” - David Skoko, “Restoranski deserti na bazi lokalnih namirnica“ - Petra Jeleni¢, “Kako sljubiti hranu i vino*
- Fabrizio Veznaver i Filip Savi¢ i “Kreativne pizze s lokalnim karakterom® - Mainardi food.

2.- subvencioniranje turisti€kih manifestacija izvan turistiCke sezone i u manje razvijenim podruéjima

Istre, vezanih zaimage / brend destinacije, i usmjeravanju ka podizanju kvalitete organizacije

- provodenje javnog natje€aja

- nadzor nad namjenskim koriStenjem sredstava Realiziran: U potpunosti
- edukacija o podizanju kvalitete manifestacija i koordinacija medu dionicima

- objava javnog poziva, prikupljanje, evaluacija i donosenje odluke o odabiru manifestacija

- obiljezavanje Svjetskog dana turizma

Definirali smo kriterije i mjerila te smo objavili javni poziv za dodjelu potpora lokalnim manifestacijama na podrudju Istre u skladu sa
smjernicama Master plana turizma Istre. Prikupljeno je ukupno 63 zahtjeva, od ¢ega 40 zahtjeva za dodjelu potpora turistickim
manifestacijama i 23 zahtjeva za potpore projektima, te je izvrSena evaluacija i odabir manifestacija i projekata koji ¢e se
sufinancirati. Konaéni odabir manifestacija izvrSili smo uzevsi u obzir sliedece ciljeve i prioritete: podizanje kvalitete manifestacija
regionalnog (i nacionalnog) znacaja koje se odrzavaju na turistiCcki manje razvijenim podrucjima Istre, primarno izvan glavne turisticke
sezone i na 3 i viSe lokacija. Kod navedenih turistickih manifestacija Zeli se potaknuti podizanje razine kvalitete njihove organizacije,
nadogradnja, odnosno kontinuirano poboljSanje, a jedan od vaznijih aspekata su bili i ekoloski aspekti. Potpore je dobilo 27 manifestacija
i to: Op¢ina Barban - Trka na prstenac, SPORT BOX d.o.0. - 100 milja Istre, AZRRI d.0.0. - Dani otvorenih vrata agroturizma, Grad Buzet
- Subotina po starinski, TZO Brtonigla - Istria Wine & Walk, TZO Svetvin€enat - Srednjovjekovni festival, Istrian Wine Run d.o.0. - Istrian
Wine Run, TZO Oprtalj — Kestenijada, Opcina Sveta Nedelja - Gastro bike tour Terra Albona, NEXT EVENT d.o.0. — Astrofest, Grad Pazin
- Veseli prosinac u Pazinu, Opéina Lani$ée - Zarozgajmo na Ciéariji, Grad Vodnjan - Moj kazun , Opéina Motovun - Festival terana i tartufa,
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TZO Vizinada - Rekreativni biciklistiCki maraton Parenzana, TZO Motovun - Veli Joze Motovun — destinacija svjetskih divova, Op¢ina Sveti
Petar u $umi - Okusi hrvatskog sela - s klobasicom u EU, TZG Buje — Sparogada, Op¢ina Ra$a - Festa od pido¢i, Opéina Piéan — Legendfest,
PUO Buzet - Petrapilosa festival, TZO Krsan - Krafifest , Op¢ina Piéan - PetiVina i Dani Piéanaca, Opéina Sv. Lovreé - Zive jaslice, TZO
Liznjan - Run 4 Teran, TZO Vizinada - Airosoft susret i TZO Zminj - Istrijanski pinci pod &erepnjon na ugnjisée.

Projekte smo odabrali u okviru selektivnih oblika turizma kao $to su outdoor i aktivni turizam, odnosno cikloturizam, kulturni turizam i eno-
gastronomski turizam, kako bi potaknuli razvoj javne turistiCke infrastrukture i valorizirati autohtone vrijednosti, istarsku tradiciju, kulturu i
obi¢aje, odnosno podignuti razinu kvalitete, ponudu destinacije. Potpore je dobilo 8 projekata i to: Opéina Cerovlje - Uredenje i opremanje
kuce fresaka u Dragucu, TZG Buzet - Uredenje i opremanje pjeSacke staze 7 slapova, TZG Vodnjan - Uredenje bike staza, TZO Kanfanar
- Postavljanje smede signalizacije, TZO Svetvincenat - Postavljanje smede signalizacije, Opcina Bale - Uredenje pjeSacke staze
austrougarskih utvrda, Opcina Pi¢an - Uredenje i opremanje vidikovca Sv. Helena i TZ SrediSnje Istre - Postavljanje 2 foto pointa.
Pripremljeni su i sklopljeni ugovori s organizatorima manifestacija i nositeljima projekata te su izvrSene isplate odobrenih sredstava sukladno
dinamici sklapanja ugovora i dostave izvije§¢a o namjenskom utroSku sredstava, Cime se kontinuirano pratilo namjensko koristenje
sredstava.

U suradnji sa TZ Grada Poreca, TZ Opéine Tar-Vabriga, Puckim otvorenim ucilistem Poreg, Institutom za poljoprivredu i turizam te
turistickom tvrtkom Plava Laguna d.d. suorganizirali smo festival posve¢en moru pod nazivom - aMORE — na kojem se ispreplicu
umjetnost, kultura, znanost, sport i zabava. Festival se odrzao kroz niz radionica, prezentacija i ekoloskih akcija u Pore¢u i Puli od 04.05.-
22.09. Cilj festivala bio je skrenuti pozornost na okolisni, drustveni i kulturni zna€aj morskih ekosustava kao i na uzroke njihove degradacije,
a u svrhu njihova o€uvanja. lako gospodarstvo Istre, pa i Hrvatske, ovise o turizmu i moru, razina osvijedtenosti stanovniStva o vaznosti
mora i oceana vrlo je niska. |z tog razloga festivalom se Zeljelo pridonijeti aktiviranju svjesnijih i odgovornijih lokalnih zajednica te
turista/putnika koji kolektivnim djelovanjem mogu pridonijeti ispunjavanju globalnih cilieva za odrzivi razvoj, a kako bi se o€uvao ovaj nas
neprocjenjiv i vazan resurs.

Ove godine je nizom aktivnosti primjereno obiljezen SVIJETSKI DAN TURIZMA koji se slavi 27. rujna. Kao i proteklih godina, objavili smo
javni poziv pruzateljima turisti¢kih usluga, vinarima, maslinarima, tartufarima i drugim OPG-ima da se prijave i uklju¢e u manifestaciju. Tako
su u subotu 28. rujna od 10-18 sati posjetitelji mogli na 41 punktu diljem Istre koristiti turisticke usluge besplatno ili u pola cijene.
U manifestaciju su se ukljucili (tematski): GOURMET: OPG Koraca - Destilerija (Motovunski Novaki), ZO F & F Ravalico Vinarstvo (Nova
vas, Brtonigla), OPG Sandra Bozac - Guranis (Vodnjan), Michael Pavlovic / Farma Jola (Savudrija), Daniela Puh / Natura d.o.o0. (Buzet),
Marko Zgrabli¢ / In Sylvis vina (Sveti Petar u Sumi), Zoran Kal&i¢, degustacija ulja, vina i préuta (Vrsar), Branka Kovaé - obilazak paleo
farme i kuSanje proizvoda (Radosi, Porec), OPG Valenta Gabrijela (Momjan, Buje), SPORT: Glavani Park (Barban), Ranch Barba Tone
(Manjadvorci), Zip line pazinska jama (Pazin), Adventure park Jangalooz (Stella Maris, Umag), QUAD i BUGGY safari - Istra adventure
(Draguzeti, Barban), Adrenalin park Kringa (Tinjan), KonjiCki klub Istra Star - Terensko jahanje za iskusne jahaca, za poCetnike i djecu
(Medulin), Zmajska ruta na dva kotada - TZ Liznjan, Ronilagki centar - $kola ronjenja Bura / probno ronjenje u Liznjanu, MUZEJI | IZLOZBE:
Jama - Grotta Baredine i Traktor story (Nova Vas, Pore€), Muzej Grada Pazina, Pazin, MMC Barban, Aquarium Pula d.o.0., Memo muzej,
Pula, Galerija Amfiteatar - izloZzba Otisci duSe: Religiozna umjetnost Ivana Mestrovica — Pieta', Augustov Hram, Galerija C8 IzloZba
Abrakadabra - Arheoloski muzej Istre, Pula, Kuéa Istarskog maslinovog ulja (Pula), TURE | VODENJA: Tura kroz park skulptura Dubrova
(TZ Opcine Sveta Nedelja), Prezentacija zidnog slikarstva — Galerija Freska/ Hari Vidovi¢, Ro¢, Obilazak etno zbirke, radionice izrade
kosira, peCata od krumpira, crtanje vinom i kavom, dan otvorenih vrata vinarija i kuce meda, degustacija tipiCnih jela i kolaca - TZ Kastelir-
Labinci, Dvigrad Storytelling Tour (TZ Kanfanar i IRTA d.o.0.), Sajam istarskih autohtonih proizvoda i besplatno edukativno razgledavanje
grada u pratnji vodi¢a "Upoznaj Pore¢" - TZ Grada Poreca, Samostalno razgledavanje kastela Morosini Grimani i streliCarstvo / Escape
Castle i streliCarstvo / Kuca vjestice Mare - virtualno streli¢arstvo i Lov na bastinu — Svetvin¢enat, Srednjovjekovni dvorac Sanc Michael,
Raponji (Svetvingenat), Interaktivna radionica - TZO Krsan, Vodeni obilazak $pilje Festinsko kraljevstvo - TZ Zminj, Izlet Veliki Brijun (voZnja
brodom iz FaZzane) — JU NP Brijuni, Vodeni obilazak zvjezdarnice ViSnjan i Predavanje na temu iz astronomije i promatranje nebeskih tijela
teleskopom Udruge Astronomskog drustva ViSnjan, Besplatni razgled grada Novigrada (TZ Novigrad), Vodenje u posebnom ornitoloSkom
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rezervatu Palud, Rovinj (Natura Histrica), Edukativna Setnja sa stru€nim vodenjem, Javna ustanova Kamenjak, WELLNESS: Kupanje u
termalnom bazenu, medicinska masaza - Ljeciliste Istarske Toplice, Relax day by Hotel Kastel Motovun - Wellness bazen + sauna oaza +
desert u restoranu sa kavom + samostalni obilazak Kulturno edukativnog centra (Motovun). Buduci da je tema ovogodiSnjeg SDT-a bila
"Tourism and jobs: a better future for all / Turizam i poslovi: bolja budu¢nost za sve", odrZzano je prigodno predavanje na tu temu koje je u
suradnji s TZ Opc¢ine KrS8an odrzala prof. Romana Leki¢. U suradnji s IRTA-om je provedena marketinSka kampanja putem interneta i
drustvenih mreza (ostvaren je doseg od preko 150.000 korisnika), te je izraden dedicirani web portal za informiranje i rezerviranje sadrzaja,
a angaziran je i sluzbeni fotograf koji je pratio manifestaciju. Osim letaka i plakata koji su se distribuirali po info punktovima svih turisti¢kih
zajednica, kod svih uklju€enih ponuditelja usluga i na brojnim lokacijama diljem lIstre, radi vece vidljivosti same manifestacije i dodatne
promocije uklju€enih sadrzaja, odjel ove godine postavio i jumbo plakate, te su emitirane najave na radio postajama. Anketiranjem sudionika
manifestacije procjenjujemo da je oko pet tisuéa ljudi toga dana pohodilo razne atrakcije diljem lIstre.

Odijel je i ove godine sufinancirao HOW/Hotel Operations Weekend/Festival koji se odrzao u Poreu od 16.-18.10. Ove godine Festival
je okupio preko 50 panelista te preko 570 sudionika, u najveéem broju direktore hotela, voditelje operacija i voditelje hotelskih odjela iz
vodecih svjetskih hotelskih lanaca. U razdoblju posezone je tako ostvareno preko 900 nocenja.

3.- subvencioniranje IRTE za provedbu zajedni¢kog projekta Istra Inspirit i nadzor nad utro$enim

sredstvima, - davanje inicijativa za unaprjedenje i podizanje kvalitete proizvoda kulturnog turizma. Realiziran: U potpunosti

Cilj ovog programa je dodatno unaprijediti kulturni turizam u Istri valorizacijom kulturno-povijesne bastine kroz turizam. Posebno se to o€ituje
kroz projekt Istra Inspirit kojim upravlja IRTA d.o.0. a odjel ga sufinancira zajedno sa TZIZ i istarskim hotelijerima. Odijel je pratio namjensko
koristenje ovih sredstava, za koje je IRTA dostavila odgovarajuéa izvjeséa. U tu svrhu je pripremljena i donijeta odluka o dodjeli de minimis
potpore te je sklopljen ugovor o sufinanciranju projekta. Sredstvima odjela financiraju se bruto plaée i materijalni troSkovi dvije djelatnice
projekta Istra Insipirt.

4.- subvencioniranje IRTE za provedbu zajedni¢kog projekta Aktivnog turizma - Istra outdoor,
- nadzor nad namjenskim koriStenjem sredstava, Realiziran: U potpunosti
- davanje inicijativa za daljnji kvalitetan razvoj proizvoda.

U suradnji s IRTA-om, pripremili smo i ovjerili Sporazum o suradnji na razvoju Aktivnog — outdoor turizma i cikloturizma Istre za
Eetverogodisnje razdoblje: od 2019. do 2022. godine, koji je sklopljen izmedu Istarske Zupanije, IRTA-e, TZIZ i hotelskih poduzeéa. Vezano
za navedeni Sporazum, takoder smo s IRTA-om realizirali Ugovor o sufinanciranju dijela aktivnosti odjela Bike&outdoor u okviru IRTE, koje
se odnose na razvoj Istre kao destinacije aktivnog turizma s ciljem stvaranja opéih koristi za Istru kao destinaciju aktivnog turizma. Odjel je
pratio namjensko koristenje ovih sredstava, za koje je IRTA dostavila odgovarajuéa izvjeSc¢a.

U Istri se godiSnje organizira oko 100 outdoor manifestacija, medu kojima se intenzivnije razvijaju noviji outdoor proizvodi poput traila,
trekinga i slobodnog penjanja. Istra trenutno raspolaze s uredenih 153 biciklistickih i 73 pjeSackih staza. Procjenjuje se da Istra godiSnje
ostvaruje gotovo 100 tisu¢a dolazaka i preko 500.000 nocenja motiviranih bike proizvodom, a samo najvece biciklistiCke i trail utrke okupile
su oko preko 2.500 sudionika. Ako pridodamo tome i brojne manje biciklijade i utrke, radi se o preko 3.500 sudionika, ukljuCujuci i domace
posjetitelje. Daljnjim razvojem outdoor ponude povecati ¢e se konkurentnost destinacije u ovom segmentu turistiCke ponude.

Takoder, Odjel je narucio izradu Operativnog plana razvoja cikloturizma Istarske Zupanije 2018.-2025., a sufinanciran je iz Fonda za razvoj
turizma pri Ministarstvu turizma. Izradiva¢ ovog dokumenta je Institut za poljoprivredu i turizam iz Poreca, koji je odabran putem javnog
natjeCaja.
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5.- poticanje turistiCkih manifestacija od strateSkog znacaja za destinaciju
- stvaranje novih motiva dolaska u Istru, Realiziran: U potpunosti
- ja€anje i afirmacija brenda Istre.

Odijel je u skladu s odrednicama Master plana razvoja turizma Istre sufinancirao manifestaciju SEA STAR FESTIVAL BY EXIT - UMAG
2019. koja se odrzala u naselju Stella Maris kod Umaga od 23.-26.05. kao i teniski ATP TURNIR Plava laguna CROATIA OPEN Umag
2019 koji se odrzao 12.-21-07. takoder u naselju Stella Maris pokraj Umaga. Poticanjem top manifestacija koje su od strateSkog znacaja
za Istarsku Zupaniju, stvaraju se novi motivi dolaska, jaca se i afirmira brend Istre, te se produzuje turisticka sezona.

Sea Star festival je donio 164 milijuna kuna izravne koristi hrvatskoj ekonomiji u samo protekle tri godine, pokazalo je istrazivanje
konzultantske kuce Hotelis, specijalizirane za turizam i hotelijerstvo, napravljene za potrebe TuristiCke zajednice grada Umaga. U istom
velikim dijelom na brendiranje destinacije Umag, Istre i hrvatskog primorja. lako analiza navodi da bi osim direktne, indirektna potrosnja
uzrokovana Sea Starom mogla biti oko dodatnih 65 milijuna kuna, taj iznos ipak nije ubrojen jer su za njegovo precizno izraCunavanje
potrebna dodatna istraZivanja. U sveobuhvatnu analizu, osim Sea Star festivala, ukljuCene su i glazbeno-sportske igre u Fazani, viSednevni
dogadaj kojim je EXIT tim u suradniji s engleskim partnerima u protekle dvije godine generirao oko 30.000 nocenja britanskih turista, i to u
ranoj predsezoni u ozujku i travnju, kao i 23,8 milijuna kuna potrosnje lokalnoj ekonomiji.

Istrazivanje zakljuCuje i da posjetitelj Sea Star festivala troSi oko 35% viSe od prosjeka turista na istoj destinaciji, i to u prosjeku 2200 kuna,
dok strani posijetitelji u prosjeku troSe i do 3000 kuna tijekom ovog festivalskog vikenda. U protekle tri godine ulazi Sea Star festivala
zabiljezili su viSe od 120.000 ulazaka posijetitelja od kojih je, prema rezultatima istrazivanja oko 90% doslo u Umag isklju€ivo zbog festivala.
Od njih, €ak 96% ispitanika je popravilo ili ostavilo isto misljenje o Umagu, iz €ega istrazivanje zaklju€uje da festival ima vrlo pozitivan efekt
na brendiranje destinacije, te da ¢e se, u skladu s izvjeStajem Svjetske turistiCke organizacije pri Ujedinjenim narodima (UNWTO), veliki
broj njih u zrelijim godinama vratiti na odmor s obitelji na destinacije koje su posjecivali u mladosti.

C.Ulaganje u javnu turisti¢ku infrastrukturu i resursnu osnovu Istre

1.- subvencioniranje turisti¢kih projekata u manje razvijenim podrucjima Istre u skladu sa ciljevima
odjela Realiziran: U potpunosti
- nadzor nad namjenskim koristenjem sredstava i korist koju donosi razvoj turistickog projekta

Ovim projektom Zeli se poduprijeti razvoj turisti¢kih projekata i aktivnosti u turistiCki manje razvijenim podrucjima Istre, prvenstveno u
razdoblju pred i posezone. Na taj nacin Zelimo razviti cjelogodisnji turizam i poduprijeti uravnotezeni razvoj Istre. Odjel je u protekloj godini
sufinancirao brojne projekte u unutrasnjosti Istre medu kojima isti€emo projekt turistiCke valorizacije trase nekadasnje pruge Parenzana i
uredenje Kuce fresaka u Dragucu.

Veé nekoliko godina u okviru sporazuma o suradnji s Upravnim odjelom za kulturu 1Z, Opéinom Cerovlje, Turistiékom zajednicom sredignje
Istre i s Povijesnim i pomorski muzej Istre suradujemo na realizaciji projekta Ku¢a fresaka u Dragucu. Cilj ovog projekta je turisticka i
kulturna valorizacije Ku¢e fresaka u Dragucu, kojom upravlja Povijesni i pomorski muzej Istre. Zajednicki interes projektnih partnera je
razvijanje kulturnog turizma te promocija kulturnih znamenitosti Istre. Namjera partnera je da Kuca fresaka u Draguc¢u djeluje kao centar za
istraZivanja, za$titu i prezentaciju zidnih slika na podrucju cijele Istre, kao digitalna baza podataka o svim zidnim slikama, i ostalim
umjetninama i spomenicima kulture vezane za lokalitete sa zidnim slikama te kao logisticka podrska stru¢njacima i znanstvenicima. Pored
navedenog Kuca fresaka sluziti e sa svojim informacijama, postavom i aktivnostima kao kulturno-turisticka ponuda/proizvod, odnosno biti
¢e otvorena za posijetitelje, te ¢e u skladu s time imati svoje promotivhe materijale, prezentacije i druga dogadanja kao npr. radionice o
izradi fresaka. Odjel je sufinancirao izradu idejnog koncepta kuce fresaka, $to je izradeno, kao i Oblikovanje namjestaja izlozbe, interakciju
i grafiCki dizajn izlozbe Kuce fresaka.
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Unutradnjost Istre biljezi konstantno poveéanje smjestajnih kapaciteta i ukupnog broja nocenja: proSle godine je na podrucju Turisti¢ke
zajednice sredidnje Istre ostvareno je preko 40.000 dolazaka i 300.000 nocenja, Sto predstavlja gotovo 1% turistiCke posjeéenosti Istre, uz
povecanje od preko 7 posto dolazaka i nocenja u odnosu na godinu ranije. Smjestajni kapacitet na tom podrucju je oko 4.000 postelja
(takoder oko 1% kapaciteta u Istri).

Biciklistickim putem Parenzana je tijekom 2019. g. proslo gotovo 95.000 biciklista i pjeSaka (mjerenja su vrSena na lokacijama Vizinada,
Plovanija, Livade i Groznjan).

Odjel je u protekloj godini intenzivno radio na izradi i tisku drugog izdanja broSure "Istra ecoxperience - Sve eko iz Istre"u kojoj su
objedinjeni svi eko prijateljski sadrzaji u Istri: od privatnog smjestaja (Eco Domus), hotela (Travelife), ekoloSkih proizvoda&a, e-punionica
za vozila i za bicikle, eko plaza (Plava i Zelena zastava), zasticenih podrucja, eko manifestacija, eko muzeja, eko-prijateljskih aktivnosti
(Outdoor) i Parenzana. U tu svrhu je proveden postupak nabave za odabir izradivaca i za tisak broSure, definirani su kriteriji za uvrstenje u
broSuru, te su se prikupljali i sastavljali tekstovi, koji su prevedeni na 3 strana jezika, izradivale su se i prikupljale popratne fotografije, te je
krajem godine broSura dovrSena. Na izradi broSure je odjel suradivao s AZRRI-jem, Natura histrica-om, IRTA-om (Odjel za bike&outdoor) i
s TZ Istre. Brosura se tijekom cijele godine promovira i distribuira putem lokalnih TZ-a, predstavnistva HTZ-a u inozemstvu, na inozemnim
sajmovima (u suradnji s TZIZ i s HTZ-om) te izravno putem uvrstenih subjekata.

Izdavanjem ove knijizice Zelimo doprinijeti oCuvanju na$ih prirodnih i kulturnih resursa, podizanju svijesti o potrebi zastite prirode,
unapredenju zivota lokalne zajednice te poticanju novih poslovnih mogucnosti u nasoj regiji postujuci nacela odrzivog razvoja. Ujedno
potiCemo konzumiranje domacih i autohtonih proizvoda iz ekoloskog tj. organskog uzgoja, $to doprinosi razvoju lokalne zajednice.

Sve to se provodi u skladu s aktualnim trendovima u turizmu i s principima odrzivog i odgovornog razvoja turizma. Za postizanje odrzivog
razvoja postoje jasni ciljevi, koje je i UNWTO definirao. Neki od ciljeva su slijedeéi: ekonomska odrzivost, boljitak regije, kvaliteta zaposlenja,
drustvena pravednost, kontrola na lokalnoj razini, dobrobit zajednice, bogatstvo kulture, fizicka integriranost, bioloSka raznolikost, efikasno
koristenje resursa, CistoCa okoliSa i ispunjenje oCekivanja posjetitelja.

2.- organizacija konferencije namijenjene upraviteljima plaza u cilju edukacije i savjetovanja Realiziran: U potpunosti

U suradnji s Ministarstvom turizma RH i s poreckim Institutom za poljoprivredu i turizam, suorganizirali smo i sudjelovali na nekoliko
konferencija (Malaga, Castiglione della Peschaia i Livorno) u sklopu EU projekta Mitomed+ (Models of Integrated Tourism in the
MEDiterranean Plus) koji ima za cilj potaknuti odrzivost i odgovornost u pomorskom i obalnom turizmu. Realizacijom projekta stjeCu se
znanja te se potie socijalni dijalog u pogledu razvoja odrzivog i odgovornog pomorskog i obalnog turizma u svakoj regiji partnera radi
dono$enja boljih odluka i planiranja u pomorskom i obalnom turizmu na razini odredista te na razini transnacionalnog upravljanja u MED
podrucju. Ciljevi ovih konferencija jesu senzibiliziranje javnosti i daljnji razvoj plaza u funkciji promisljanja daljnjeg turisti¢kog razvoja, te su
na istoj predstavljeni konkretni primjeri gradova i op¢ina projektnih partnera iz Regije Toskane, s Cipra i iz Istarske zupanije u kojima se
testira i implementira model ,Zelena plaza“ koji predstavija primjer odrZzivog modela upravljanja plazama na Mediteranu. Na
konferencijama su predstavljene postojece 'Zelene plaze' u Pore€u, Novigradu i Labinu te realizirane aktivnosti u okviru Regionalnog
programa uredenja i upravljanja morskim plazama u Istarskoj zupaniji. Prema podacima koje redovito prikupljamo od JLS-a vezano
za provedbu ovog dokumenta, u Istri trenutno imamo 117 tematiziranih plaza, i to najviSe u Rovinju 30, zatim u Novigradu 14, Puli 13, u
Pore€u i Rasi po 8, u Vrsaru 7 itd. Po temama imamo 26 resort - hotelskih plaza, 19 plaZza za obitelji s djecom, 12 plaza sa sportskim i
rekreacijskim sadrzajima, po 11 urbanih promenadnih i prirodnih - eko plaza, 7 plaza za pse, 6 plaza sa zabavnim sadrZajima za mlade, 5
prirodnih - ruralnih plaza, po 4 uredenih mjesnih i party plaza, 3 zelene plaza, po 2 romanti¢ne i ronilacke plaze, te po 1 plazu za surfere,
adrenalinsku plazu, plazu kulture, nudisti¢ku i terapeutsku plazu. U suradnji s Gradom Pula sufinancirali smo oznacavanje prve Eko plaze
u Hrvatskoj na Otoku Veruda (Fratarski) pokraj Pule.
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Putem Struénog povjerenstva za koncesije na pomorskom dobru |IZ, provodi se nadzor upravljanja koncesijskih ovlastenika nad plazama,
dok se putem Stru¢nog tijela za utvrdivanje uvjeta za uredenje plaza nadziremo zakonitost ulaganja u plaze od strane koncesijskih
ovladtenika nad plazama, kojima izdajemo prethodnu suglasnost za uredenje plaza.

Sudjelovali smo i poduprli nekoliko sve€anih podizanja Plave zastave - medunarodnog ekoloSkog programa zastite okoliSa mora i priobalja,
Ciji je prvenstveni cilj odrzivo upravljanje i gospodarenje morem i obalnim pojasom, koje su odrzane u Umagu, Pore€u, Novigradu i drugim
priobalnim mjestima.

3.- koordinacija potrebnih aktivnosti za sustavno upravljanje privatnim smjestajem,

- poticanje diversifikacije i konverzije privathnog smjestaja u male obiteljske hotele, pansione i
difuzne hotele,

- brendiranje privatnog smjestaja (Istra Bike&Bed, EcoDomus i dr.)

- edukacija privatnih iznajmljivaca,

- sufinanciranje kataloga smjestaja s oznakom Istra Bike&Bed.

Realiziran: U potpunosti

Kako bi potaknuli podizanje kvalitete proizvoda i usluga u turizmu, diferencijaciju smjestaja i okretanje odredenim trziSnim niSama, u suradniji
s Bike & Outdoor odjelom IRTE, provodimo projekt Istra Bike&Bed, koji je vaZzan za prilagodavanje i nadopunu privatnog smijestaja za
potrebe gostiju koji se tijekom godiSnjeg odmora uglavnom krecu biciklom i zele konzumirati taj proizvod. U Istri danas ima ukupno 148
Bike&Bed objekata.

Odjel ve¢ &etiri godine provodi projekt certificiranja privatnog smjestaja eko oznakom Eco Domus. U tu svrhu je poCetkom godine raspisan
javni poziv za uklju€enje u projekt, koji smo primjereno oglasavali i promovirali u medijima i putem lokalnih turisit¢kih zajednica. Za provedbu
certificiranja je odabrana vanjska stru¢na suradnica koja je izvrSila obilazak 17 objekata koji su se prijavili na javni poziv, od kojih je 14
dobilo certifikat, te dosadasnjih 26 objekata koji su potvrdili svoje certifikate. Svim iznajmljivadima koji su se prijavili pruzene su usluge
savjetovanja za prilagodbu njihovog smjestaja s kriterijima programa Eco Domus, te je krajem godine odrzana edukacija za iznajmljivace o
novih trendovima u turizmu i 0 moguénostima promocije na specijaliziranim portalima (tzv. zelenim kanalima prodaje). Na edukaciji je
sudjelovalo 30-ak iznajmljivaca te su podijeljene nove Eco Domus tabele za oznaavanje objekata. Na taj nacin, trenutno imamo 40 objekata
s oznakom Eco Domus i svi su objavljeni na web stranicama istra.hr

4.- izrada potrebne dokumentacije za ozivljavanje i turisticku valorizaciju Limskog kanala,
- koordinacija aktivnosti u suradnji s drugim zupanijskim tijelima, ustanovama i jedinicama lokalne Realiziran: Djelomi¢no
samouprave (interdisciplinarni pristup).

Kao preduvjet za realizaciju ovog projekta, izraden je Koncept dizajn rekreacijskog parka sa sportsko-rekreacijskim, kulturno-povijesnim,
ekolosko-edukativnim, geomorfoloSkim, avanturisti¢kim, spoznajnim, gastronomskim i sl. sadrzajima, gdje ¢e Setnica biti okosnica i osnovna
poveznica sadrzaja u prostoru i zato ¢e biti poblize oblikovana u prostoru Limskog zaljeva. Osnovni zadatak ovog rada je dizajniranje rute
osnovne Setnice i njenog okolnog prostora te konceptna organizacija sadrzaja s kojima je ona povezana njenim ograncima - tematskim
Setnicama. Koncept dizajn je idejna faza oblikovanja karakterizacije parka Limskog kanala i njime se utvrduje prostorni koncept i filozofska
pozadina na kojem se temelji oblikovanje te pruza idejnu krajobrazno-arhitektonsku osnovu svih kljuénih povrSina parka, Setnice i njihove
prostorne distribucije. Posredstvom koncept dizajna vrsi se razjasnjavanje i tumacenje osnovnih urbanisti¢kih, kulturno-zastitnih, ekolosko-
zastitnih odnosa, oblikovnih, funkcionalnih, tehni¢kih, gradevno-fizikalnih stanja i rjeSenja, procesa i uvjeta. Konceptnim se dizajnom
sagledavaju rjeSenja, procjenjuju se povoljnosti i mane rjeSenja koje se generira tokom rada, s prostorno-funkcionalnog, tehnic¢kog,
proceduralnog, socijalnog, kulturno-zastitnog, ekoloskog, percepcijskog, ekonomskog vidika i sl. Predstavlja usuglaseno rjeSenje, koje se
tokom izrade provjerava skladnost s ciljevima. Odrzani su sastanci s Op¢inom Kanfanar i JU Natura histrica oko vizije buduéeg razvojnog
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projekta Limskog kanala da bi nakon prvog sastanka uslijedili sastanci svih JLS koji imaju Cestice na i oko Limskog kanala, te je izraden
Konceptualni plan turisti¢ko - rekreacijskog parka “Lim — Limska draga”, temeljem kojeg ¢e se u daljnjoj fazi unaprijediti postojece aktivnosti
te razviti novi sadrzaji kao Sto su tematski parkovi i staze, odmorista, vidikovci, kulturno-umjetnicki punktovi, ekolosko-edukacijske staze te
specijalizirani poligoni i strukture za sportsko-rekreacijske aktivnosti. Nastavak ovog projekta predviden je sljedece godine.

5.- koordinacija medu odjelima IZ, pruzanje informacija i potpore za razvoj infrastrukture malih

kampova u Istri potencijalnim investitorima, te svima ostalima zainteresiranima Realiziran: U potpunost

U sklopu pruzanja informacija i potpore za razvoj infrastrukture malih kampova u Istri, u koordinaciji s ostalim nadleznim tijelima i odjelima
Istarske Zupanije, redovito odgovaramo na upite gradana zainteresiranih za pokretanje i otvaranje malog kampa te dijelimo informativnu
broSuru Mali kampovi u Istri.

6.- uredenje imovinskih odnosa na trasi Parenzane

. . oy Realiziran: U potpunosti
- stjecanje prava vlasnistva nad trasom Parenzane

Projektom se Zeli od Ministarstva drzavne imovine dobiti pravo vlasniStva/sluznosti nad cijelom trasom Parenzane odnosno nad k.¢. u
vlasnistvu RH kako bi mogli kvalitetnije upravljati istom. Za provedbu ove aktivnosti, proveden je postupak javne nabave za odabir pruzatelja
usluga. Zbog opseznosti projekta, dio predvidenih radnji proveden je ove i prethodnih godina, a ostatak ¢e se provesti u 2020. godini.
Osnovni razlog djelomiénog izvrSenja ugovora je taj $to se zbog dugotrajnog procesa njihovog konstituiranja nisu funkcionirala nadlezna
drzavna tijela (DUUDI i nadlezna ministarstva). Tokom prethodne tri godine prikupljena je sva potrebna dokumentacija, te je predan zahtjev
novoosnovanom Ministarstvu drZzavne imovine za darovanje nekretnina Istarskoj Zupaniji. Takoder, Odjel je izradio 2. dio geodetskog
elaborata nepotpunog izvlastenja na zahtjev Ministarstva drzavne imovine, a u svrhu rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa. Nastavak ove
aktivnosti predviden je sljedece godine.

7.- sufinanciranje odrzavanja i uredenja trase Parenzane u koordinaciji s gradovima i opéinama na
Parenzani, Realiziran: Djelomiéno
- promocija trase Parenzane.

Kao osnovni preduvjet za provedbu ove aktivnosti, izraden je plan odrzavanja Parenzane u 2019. godini. Nadalje, pripremljen je i sklopljen
Ugovor o isplati teku¢e pomoéi JLS-ima i TZG Buje za provedbu zajedni¢kog odrZzavanja trase Parenzane, s kojima se vodi kontinuirana
komunikacija. U tom smislu, sufinancirali smo odrzavanje trase Parenzane (kosnja, sjeCa Siblja, tamponiranje i nasipavanje podloge,
popravak ostecenih vidikovaca i dr.). Odjel je sufinancirao 50% uloZenih sredstava. U svrhu kontrole i pregleda stanja trase, Odjel je dvaput
koristio usluge bike vodiCa/kontrolora.

Isto tako, Odjel je postavio dodatne smjerokaze, napravio novi foto session te proveo odrzavanje rasvjete u tunelima Freski i Kostanijica.
Redovno objavljujemo nove sadrzaje i azuriramo postojeCe na sluzbenoj web stranici projekta Parenzana: www.parenzana.net, a ujedno
smo napravili i redizajn stranice. Svake godine radimo reprint i provodimo distribuciju karata i broSura Parenzane JLS-ima i TZ-ima na trasi,
muzeju Parenzane u Livadama te predstavnistvima HTZ-a u Europi. Takoder, redovno odgovaramo na upite gradana, medija i turista te
dajemo informacije o Parenzani.

8.- provedba projekta ,,Operativni plan razvoja cikloturizma IZ s manjim uredenjima na trasi

Parenzane* Realiziran: U potpunosti
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Odjel je proveo projekt ,Operativni plan razvoja cikloturizma Istarske Zupanije 2019.-2025.%, a sufinanciran je iz Fonda za razvoj turizma pri
Ministarstvu turizma. Izradiva€ ovog dokumenta je Institut za poljoprivredu i turizam iz Poreca, koji je odabran putem javne nabave. U sklopu
projekta organizirane su radionice sa svim dionicima cikloturizma Istre, temeljem kojih se izradila referentna baza projekata za dobivanje
bespovratnih potpora od nadleZznih ministarstava i iz EU fondova. U znak prihva¢anja Operativnog plana svi kljuéni dionici su potpisali
sporazum o prihvacaniju istog.

D.Strateski razvoj Istre kao kvalitetne i konkurentne turistiCke destinacije temeljen na kreativnom spoju autenti¢nog istarskog
gostoprimstva

1.- priprema, koordinacija, kandidiranje i provodenje turisti¢kih projekata financiranih iz Fonda za

razvoj turizma pri Ministarstvu turizma Realiziran: U potpunost

U 2019. g. Odjel je realizirao projekte ,Operativni plan razvoja cikloturizma Istarske zupanije 2019.-2025.“ te ,Uredenje i opremanje
Parenzane®, a oba projekta su sufinancirana iz Fonda za razvoj turizma pri Ministarstvu turizma. Takoder, Odjel je u drugoj polovici 2019.
g. prijavio projekt ,Studija upravljanja kvalitetom razvoja cikloturizma u Istarskoj zupaniji“, s ¢ijom smo provedbom zapoceli krajem godine
i nastavit ¢e se u 2020. g.

2.- implementacija novog Master plana turizma Istre za period 2015.-2025. Realiziran: U potpunosti

Master plana turizma Istre do 2025. godine, €iju izradu je koordinirala TZ Istre, dok ga je Odjel sufinancirao, odredio je osnovne smjernice
buducéeg razvoja turizma Istre. Odjel je te smjernice ugradio u svoje godiSnje programe rada i u pojedine projekte kojima se postiZzu opci i
posebni ciljevi dugoro€nog razvoja turizam Istre, tako da u sklopu Master plana provodimo koordinaciju razvoja i diversifikaciju privatnog
smjestaja, odnosno njegovo prilagodavanje proizvodima koje razvijamo u Istri, zatim koordinaciju i poticanje razvoja turisti¢kih manifestacija,
aktivnog i outdoor turizma, kulturnog turizma, plaza, razvoj turizma u manje razvijenih podrucja Istre i dr. Isto tako, odjel koordinira i
usmjerava brojna subjekte iz privatnog i javnog sektora na regionalnom i lokalnom nivou, kako bi zajedni¢kom sinergijom polucili Zeljene
efekte u pogledu razvoja turizma Istre i Hrvatske.

3.- udruzeno oglasavanje posebnih programa destinacije Realiziran: U potpunosti

U suradnji s TZIZ, Odjel sufinancira promociju Istre u promotivno-prodajnim kanalima zraénih prijevoznika. Ovaj program obuhvaéa
provedbu marketindkih aktivnosti promidzbe regionalnih avio-programa tj. promociju Istre u promotivnim kampanjama i/ili promotivno-
prodajnim kanalima zracnih prijevoznika u 2019. godini kroz modele promotivnih kampanja s Hrvatskom turistickom zajednicom.

E.Provedba EU projekata

1.- provedba i izvjeStavanje EU projekta KulTourSpirit

- revitalizacija kulturne bastine putem Inspirit iskustva Realiziran: U potpunost

Odjel je u 2019. g. proveo projekt KULTOURSPIRIT — revitalizacija kulturne bastine putem Inspirit iskustva - zajedno s jo$ pet partnera
(gradovi Pazin i Buzet, opéine Kanfanar i Svetvin€enat te udruga Istra Inspirit). Cilj je projekta izrada dokumentacije (mi smo izradili Studiju
valorizacije kulturne bastine) potrebne za obnovu te buduéi razvoj, unaprjedenje upravljanja, proSirenje sadrzaja i kulturno-turisticku
valorizaciju zasti¢enih kulturnih dobara u Kanfanaru, Svetvinentu, Pazinu i Buzetu. Projekt je odobren u prosincu 2016. g. putem javnog
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poziva ,Priprema i provedba Integriranih razvojnih programa temeljenih na obnovi kulturne bastine“, koji se financira iz Europskog fonda za
regionalni razvoj.

UO za turizam je uspjesno realizirao svoje aktivnosti odnosno izradio je Studiju valorizacije kulturne bastine Pazina, Buzeta, Kanfanara i
Svetvin€enta, dostavio je sva izvjeS¢a te mu je isplaceno planirano sufinanciranje. Isto tako, postoji obveza podno3enja IzvjeS¢a nakon
provedbe projekta narednih 5 godina (najkasnije 30. ozujka u godinama od 2020-2024.).
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5. REALIZACIJA POSTAVLJENIH CILJEVA

B

CILJ

Sudjelovanje u
medunarodnim
projektima

Razvoj selektivnih
oblika turizma

Ulaganje u javnu
turisticku
infrastrukturu i
resursnu osnovu
Istre

Poveznica na

strateski dokument

Master plan turizma

Master plan turizma

Master plan turizma

OCJENA

Uspjesno

Uspjesno

UspjeSno

OBRAZLOZENJE

U sklopu ovog cilja, Odjel koordinira turisti¢ke projekte na nivou Istre za
financiranje iz raznih nacionalnih i EU fondova, a kroz €lanstvo u
NECSTouR-u, mrezi europskih turisti¢kih regija za konkurentan i odrZivi
turizam, pruza tehni¢ku i informativnu podrSku i poti¢e umrezavanje
raznih subjekata iz javnog i privatnog turistikog sektora na podrugju IZ
u procesu pripreme za kandidiranje turistiCkih projekata na razne
fondove.

Isti tako, Odjel i sam sudjeluje u raznim EU projektima kojima se postizu
strateski ciljevi razvoja turizma, u skladu s Master planom razvoja
turizma Istre za period od 2015.-2025., medu kojima izdvajamo EU
projekte Parenzana magic, KulTourSpirit i INSIGHTS.

U sklopu ovog cilja, Odjel za turizam koordinira i provodi nadzor nad
provedbom selektivnih turistiCkih proizvoda znacajnih za podizanje
konkurentnosti i diversifikaciju turisticke ponude. Projekt razvoja
cikloturizma i projekt Istra Inspirit provode se u suradnji s IRTA-om,
projekt gourmet turizma u suradnji sa Turistickom zajednicom Istre i
AZRRI-em kroz edukaciju i specijalizirani gourmet web portal.

Osim toga, Odjel za turizam poti¢e turistiCke manifestacije u pred- i
posezoni i projekte u manje razvijenim podrucjima Istre. Na taj nacin,
produzuje se turisticka sezona i potie uravnotezZeni razvoj turizma na
podrucju cijele Istre. Sve ove projekte Odjel kontinuirano unaprjeduje, a
stalni porast noéenja u sredidnjoj Istri i produzenje turisticke sezone su
pokazatelji uspjeSnosti ovih projekata.

Odjel za turizam se u suradnji s Ministarstvom turizma RH aktivno
ukljuCio u koordinaciju aktivnosti po pitanju provedbe Zakona o
turistiCkom zemljistu. Naknade koje se uplacuju na ime koriStenja tog
zemljista slijevaju se u Fond za turizam, dok je 20% od toga prihod 1Z.
Navedena sredstva su usmjerena na razvoj turisticke infrastrukture i
stvaranje novih motiva dolaska.

Odjel je do sada proveo niz projekata usmjerenih ka postizanju ovog cilja,
medu kojima izdvajamo projekte uredenja istarskih plaza, uredenje
biciklistickih i pjeSackih staza, uredenje, podizanje sigurnosti i stvaranje
novih sadrzaja na trasi Parenzane, razvoj infrastrukture malih kampova i
dr.

Na Parenzani je postavljeno 6 Wi-Fi to€aka, prometna signalizacija na 9
lokacija, kameni miljokazi, table s kartom Parenzane i smjerokazi, a u
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Strateski razvoj Istre
kao kvalitetne i
konkurentne
turisticke destinacije
temeljen na
kreativhom spoju
autenti¢nog
istarskog
gostoprimstva

Provedba EU
projekata

Master plan turizma

Master plan turizma

Uspjesno

Uspjesno

izradi je Studija upravljanja kvalitetom razvoja cikloturizma u Istarskoj
Zupaniji.

Parenzanom je tijekom 2019. g. proSlo gotovo 95.000 biciklista i pjeSaka
(mjerenje na lokacijama Vizinada, Livade, Groznjan, Plovanija).

U sklopu ovog cilja, Odjel za turizam provodi niz mjera kojima se podize
kvaliteta i konkurentnost turisti¢kih proizvoda i kojima se provodi njihovo
brendiranje temeljeno na kreativnom spoju autentiCnog istarskog
gostoprimstva.

Navedene mjere sadrZzane su prvenstveno u kriteriima za dodjelu
potpora lokalnim turistickim manifestacijama, diversifikaciju privatnog
smijestaja, uredenje plaza, poticanje turistiCki manje razvijenih podrudja
Istre, u provedbi edukacija i u svim drugim aktivnostima Odjela.

Odjel je aktivno sudjelovao i u prijedlozima izmjene Zakona o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Zakona o turisti¢koj pristojbi
i Zakona o ¢lanarinama u turistickim zajednicama te Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dohodak.

U sklopu ovog cilja, Odjel za turizam provodi koordinaciju i pripremu
turistiCkih projekata za financiranje iz raznih nacionalnih i EU fondova
(kao Sto je Fond za razvoj turizma, Interreg V-A Slo-Hrv 2014-2020,
Kreativha Europa — potprogram Kultura, Europski fondi za regionalni
razvoj, Program Interreg Danube i drugi), te pruza potporu JLS-ima i
drugim subjektima u procesu dobivanja sredstava financiranja, s
naglaskom na turisti¢ke projekte.

Posebno je vazan na$ angazman kroz &lanstvo u NECSTouR-u, mreZi
europskih turisti¢kih regija za konkurentan i odrzivi turizam ¢ime smo se
povezali i umreZili s najrazvijenijim turistickim regijama Europe, te
partnerstvo s poreckim Institutom za turizam.

Djelatnici Odjela za turizam kontinuirano se educiraju kako bi stekli nova
znanja i vjeStine kroz suradnju na EU projektima. Nova znanja
primjenjuju se u provedbi postojecih te pisanju novih EU projekata, koji
se kandidiraju na natje€aje za prijavu EU projekata.
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6. NEPLANIRANE A REALIZIRANE AKTIVNOSTI

AKTIVNOSTI OCJENA

Preuzimanje
1 djelatnika Ureda Uspjesno
drzavne uprave

Projekt ,,Uredenje i
opremanje UspjeSno
Parenzane*

N

Izrada digitalne
platforme

w

Uspjesno

Studija Odrzivi
turizam u Istarskoj
4 zupaniji — analiza Uspjesno
stanja i percepcija
dionika

Multimedijalni visitor
5 centar Trka na Uspjesno
prstenac, Barban

OBRAZLOZENJE

Odjel je izvrSio potrebne pripremne radnje kako bi se provela ova aktivhost u skladu sa
zakonskim obvezama koje je preuzela Istarske Zupanija. U koordinaciji s drugim upravnim
tijelima i Struénom sluzbom 1Z te sa Uredom Drzavne uprave izvréena je priprema Odluke o
ustrojstvo i djelokrugu upravnih tijela Istarske zupanije, nadopuna i uskladivanje Pravilnika o
unutarnjem redu UO za turizam, analiza dosada$njeg rada Sluzbe za gospodarstvo pri Uredu
drzavne uprave u IZ te Prijedlog novog ustroja UO za turizam nakon preuzimanja poslova UDU-
a. Postupak preuzimanja i uhodavanje djelatnika dovrsiti ¢e se poCetkom slijedece godine.

Krajem 2018. g. ha Javni poziv Ministarstva turizma prijavili smo projekt ,Uredenje i opremanje
Parenzane“ te je donijeta odluka o sufinanciranju istog. Odobren je iznos sufinanciranja od
162.000 kuna, dok je ukupna vrijednost projekta 338.000 kuna. Projekt se provodio tijekom 2019.
g., a postavljeno je ukupno 6 Wi-Fi to¢aka na trasi Parenzane, zatim prometna signalizacija na
9 lokacija, 12 smjerokaza, 7 kamenih miljokaza, 3 table s kartom Parenzane te 10 tabli obavijesti.

Izrada digitalne platforme vezana je za kulturnu i prirodnu bastinu koju zelimo pribliziti
gostima/turistima, te nakon provedenog postupka jednostavne nabave, za izradu digitalne
platforme odabrana je IRTA d.o.0. kao najpovoljniji ponuditelj te je realizirana I. faza.

U sklopu cilja o odrzivom razvoju turizma u Istri, a sa namjerom da dobijemo misljenja i stanje u
tom segmentu, proveden je postupak jednostavne nabave te je za izradivaca studije odabran
Institut za poljoprivredu i turizam Pore€ kao najpovoljniji ponuditelj. 1zradena je studija Odrzivi
turizam u Istarskoj Zupaniji — analiza stanja i percepcija dionika.

Opéina Barban zapocela je s izgradnjom centra za posjetitelie u kojem se na edukativan i
inovativan nacin prezentira Trka na prstenac. Centar je osmidljen kao multimedijalni prostor koji
pripovijeda povijest mjesta i njegove povijesti, uz naglasak na Trku na prstenac, Cime se dodatno
brendira Barban kao turisticka destinacija. Projekt je uskladen s cilievima Master plana turizma
Istarske zupanije. Centar je u vlasniStvu Opc¢ine Barban, te je opCina za njegovu rekonstrukciju
dobila bespovratna sredstva Ministarstva turizma kroz Il faze u kojima je ureden i opremljen
interijer, dok u lll faze slijedi vanjsko uredenje zgrade. Opcina nije u mogucnosti sama dovrsiti
projekt, stoga ga je odjel sufinancirao.
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PLANIRANA
SREDSTVA

90.000,00
30.000,00
630.000,00

360.000,00
150.000,00
650.000,00
350.000,00
110.000,00

10.000,00
130.000,00
390.000,00
112.500,00

242.500,00

0,00

315.325,00
36.875,00
307.453,28

0,00

UTROSENA

7. OCJENA FINANCIISKOG POSLOVANJA PO PROGRAMIMA | AKTIVNOSTIMA

OBRAZLOZENJE
SREDSTVA

Troskovi sudjelovanja u medunarodnim projektima: aktivnost je izvrSena u potpunosti, a nesto

86.562,93 manja financijska realizacija je uvjetovana manjim obimom troSkova za pripremu EU projekata.
30.000,00 Agroturizam - ruralni turizam: aktivnost je izvrSena u potpunosti.

Turisticke manifestacije: aktivnost je izvrSena u potpunosti a nedto manje financijska realizacija je
uvjetovana time $to se pojedine manifestacije nisu odrzale.

623.304,25
360.000,00 Razvoj kulturnog turizma: aktivnost je izvrSena u potpunosti.
150.000,00 Aktivni turizam - Istra outdoor: aktivnost je izvrSena u potpunosti.
650.000,00 Top manifestacije: aktivnost je izvrSena u potpunosti.
350.000,00 Udruzeno oglasavanje posebnih programa destinacije: aktivnost je izvrSena u potpunosti.
110.000,00 Razvoj turisti¢kih projekata u manje razvijenim podruéjima: aktivnost je izvrSena u potpunosti.
9.705,00 Plaze: aktivnost je izvrSena u potpunosti.
124.273,75 Privatni smjestaj: aktivnost je izvrSena u potpunosti.
0,00 Limski kanal: aktivnost je prebacena za sljede¢u godinu.
112.500,00 ETIS: aktivnost je izvrSena u potpunosti.

Parenzana - uredenje imovinskih odnosa: aktivnost je prebacena u sljede¢u godinu zbog
dugotrajnog procesa reorganizacije i konstituiranja nadleznih drzavnih tijela, sto je izravno utjecalo na
dinamiku provedbe projekta. U meduvremenu, na zahtjev Ministarstva drzavne imovine, izradili smo
geodetski elaborat za sve K.O. na Parenzani.

130.000,00

0.00 Razvoj infrastrukture malih kampova u Istri: aktivnost je izvrSena u okviru redovnih poslova odjela,
"~ bez financijskih izdataka.

Odrzavanje trase Parenzane: aktivnost je izvrSena u potpunosti, a manja financijska realizacija je

273.778,31 uvjetovana neprofesionalnim i neredovitim odrZzavanjem trase od strane JLS-a.

36.875,00 Operativni plan razvoja cikloturizma: aktivnost je izvrSena u potpunosti.

Uredenje i opremanje Parenzane: aktivnost je izvrSena u potpunosti, a manja financijska realizacija

294.576,75 je uvjetovana nemoguénoscéu provedbe pojedinih aktivnosti projekta.

0,00 Provedba projekta KulTourSpirit: aktivnost je izvrSena u potpunosti, bez financijskih izdataka.
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8. ZAKLJUCAK / REZIME

Odjel za turizam Istarske Zupanije je tijekom protekle godine obavio niz administrativnih, protokolarnih, stru¢nih i projektnih poslova u
okviru svoje nadleznosti te je u potpunosti ispunio predvideno Programom rada za 2019. godinu. Nastavljen je kontinuitet u kreiranju i
kvalitativnom unapredenju turisti¢kih razvojnih projekata &ime uvelike doprinosimo ja¢anju brenda Istre, diversifikaciji turisticke ponude, te
daljnjem kvalitativnom i uravnotezenom turistickom razvoju Istre.

Projekti su kreirani, koordinirani i vodeni po naelu zajednickog djelovanja privatnog i javnog sektora te oplemenjivanja turisticke ponude
Istre, a posebno s ciliem nastavka procesa razvoja Istre kao kvalitetne i konkurentne turistiCke destinacije, brendiranje Istre kao
prepoznatljive turistiCke destinacije, razvoj cjelogodiSnjeg turizma, poticanje razvoja sredisSnje Istre s ciliem postizanja ravnhomjernog
razvoja turizma, te daljnje ulaganje u javnu turistiCku infrastrukturu i resursnu osnovu lIstre s ciliem stvaranja novih motiva dolaska u Istru.
Vrlo vazno nam je da sve to &inimo u skladu sa nacelima odrzivog razvoja, te da &titimo resurse. OdrZivi razvoj turizma podrazumijeva
kontrolirani i kvalitetan razvoj koji je temeljen na planovima i razradenim konceptima, dugoroénu perspektivu, participiranje lokalne
zajednice, lokalni zaposlenici i uvazavanje autohtone arhitekture.

Za postizanje odrZivog razvoja postoje jasni ciljevi, koje je i UNWTO definirao. Neki od ciljeva su slijedeci: ekonomska odrzivost, boljitak
regije, kvaliteta zaposlenja, drustvena pravednost, kontrola na lokalnoj razini, dobrobit zajednice, bogatstvo kulture, fiziCka integriranost,
bioloska raznolikost, efikasno koristenje resursa, Cisto¢a okoliSa i ispunjenje oCekivanja posjetitelja.

TuristiCka 2019. godina potvrdila je izuzetno uspjednu prethodnu godinu, ¢ime je jo§ jednom dokazano kako se turizam Istre vrlo dobro
ukljucio u proces repozicioniranja i restrukturiranja definiran dosadasnjim strateskim razvojnim dokumentom, te su stvoreni solidni
preduvjeti za borbu s najveéim izazovima suvremenog turizma na globalnoj razini.

U narednom periodu predstoji nam provedba novog Master plana turizma Istre koji definira razvojni model istarskog turizma za razdoblje
od 2015.-2025. godine. Nadalje, pristupanjem Hrvatske u punopravno ¢lanstvo Europske zajednice, nasem su se turistiCkom
gospodarstvu otvorile brojne moguénosti financiranja projekata iz strukturnih i kohezijskih fondova, $to Zelimo maksimalno iskoristiti za
podizanje konkurentnosti naseg turizma.
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