(“Narodne novine” broj 93. od 19.07.2013. — odlukgotvidivanju od Hrvatskog sabora i broj 99. od
31.07.2013))

PUCKI PRAVOBRANITELJ

Na temeljuclanka 30. stavka 1. Zakona oggom pravobranitelju (“Narodne novine” broj 76/2012)
pwka pravobraniteljica donosi

POSLOVNIK PUCKOG PRAVOBRANITELJA

I. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Poslovnikom ptkoga pravobranitelja uréuje se, sukladno Zakonu o dom pravobranitelju,
unutarnje ustrojstvo Ureda pllog pravobranitelja, postupanje i dia rada pwkog pravobranitelja i
njegovih zamjenika, @i planiranja i obavljanja poslova, metodologijardzle godiSnjeg i posebnih
izvje¥a, djelokrug i brojc¢lanova Savjeta za ljudska pravadiog pravobranitelja te druga pitanja od
vaznosti za obavljanje poslovadiog pravobranitelja.

Clanak 2.
(1) Primjenom Poslovnika osigurava se uredno i @veemeno obavljanje poslova dkog
pravobranitelja.
(2) Puki pravobranitelj tum& odredbe ovoga Poslovnika i daje upute za njegwimjenu te brine
0 njegovoj pravilnoj primjeni.

Clanak 3.
Rijeci i pojmovni sklopovi koji imaju rodno zranje bez obzira jesu li u Poslovniku koristeni u
muskom ili Zenskom rodu odnose se jednako na m&&riski rod.

Il. UNUTARNJE USTROJSTVO UREDA PUKOG PRAVOBRANITELJA

Clanak 4.
(1) Uredom pukog pravobranitelja upravlja ptki pravobranitelj.
(2) Poslovi iz djelokruga pikog pravobranitelja obavljaju se u Uredu dlkog pravobranitelja u
kojem se, za pojedina podia rada ustrojavaju unutarnje ustrojstvene jedinice

Peat i znak pdkog pravobranitelja
Clanak 5.

(1) Puki pravobranitelj ima p#&at okruglog oblika promjera 37 mm, koji se sastji grba
Republike Hrvatske smjeStenog u sredini ispod kojeg u luku ispisane rije »Pwki pravobranitelj
Republike Hrvatske«, a stavlja se na sva pismetkogupravobranitelja koja se otpremaju iz Ureda.

(2) Pe&at pukog pravobranitelja koji se koristi za financijsposlovanje Ureda, oblika i sadrZzaja
istovjetnog onom iz stavka 1. ovétanka, ima promjer 24 mm.

Struena sluzba ptkog pravobranitelja

Clanak 6.

(1) Striene poslove ptkog pravobranitelja obavljaju sluzbenici koji ispaveju zakonom propisane
uvjete za raspodivanje na radna mjesta predena Pravilnikom o unutarnjem redu Uredackmg
pravobranitelja.

(2) Broj sluzbenika i stiini uvjeti koje moraju ispuniti utduje se Pravilnikom o unutarnjem redu,
sukladno odredbama posebnog zakona o drZzavnimesiiciima.



Clanak 7.

(1) Kao unutarnje ustrojstvene jedinice nadleZzneolzavljanje poslova pojedinih podfia rada iz
djelokruga pdkog pravobranitelja, ustrojavaju se sluzbe i to:

1. Sluzba za zastitu ljudskih prava,

2. Sluzba za osobe lisene slobode i Nacionalnigortyni mehanizam,

3. Sluzba za suzbijanje diskriminacije,

4. Sluzba za komunikaciju, suradnju i promicanjel$kih prava,

5. Sluzba za aje poslove.

(2) Puwki pravobranitelj moze, zbog prirode i diaa obavljanja poslova unutar sluzbe ustrojiti
unutarnje ustrojstvene jedinice za pojedine vrsggusobno povezanih podfa ili za pojedine poslovéije
obavljanje zahtijeva odeeni stupanj samostalnosti.

Sluzba za zastitu ljudskih prava
Clanak 8.

Sluzba za zastitu ljudskih prava:

— postupa po prituZbama gfana

— izraduje nacrte prijedloga za pokretanje kaznenog, psajrog ili disciplinskog postupka,

— izraduje nacrte preporuka, misljenja, prijedloga i upocgja,

— sudjeluje u izradi nacrta godisnjih i posebnij&&’a Hrvatskom saboru,

— priprema nacrte akata kojima se potiizmjene zakona i drugih propisa koji se odnoseattitu
ustavnih i zakonskih prava gfana,

— priprema nacrte zahtjeva za pokretanje postupgjaree suglasnosti zakona s Ustavom i ocjenu
suglasnosti drugih propisa s Ustavom i zakonima,

— prati ostvarivanje zastite ljudskih prava i slalaote daje pckom pravobranitelju miSljenja i
prijedloge radi upozoravanja javnosti na pojavehojih povreda,

— pregledava mjesta u kojima su smjeStene ili bonpejedine skupinéija prava i slobode Stiti
pucki pravobranitelj te izrguje izvjega o obavljenom pregledu,

— prati, analizira i potie uskl@ivanje zakona i drugih propisa s marodnim pravnim aktima o
ljudskim pravima i slobodama, koje je prihvatilagrblika Hrvatska, i praksom relevantnih tijela, preom
ste’evinom Europske unije te dodeen, europskom i menarodnom sudskom praksom,

— obavlja i druge poslove po nalogudiog pravobranitelja.

SluZzba za osobe liSene slobode i Nacionalni préx@mhehanizam
Clanak 9.

(1) Sluzba za osobe liene slobode i Nacionalnigorévni mehanizam:

— postupa po prituzbama osoba lienih slobodesitiba kojima je ogradéna sloboda kretanja,

— izraduje nacrte prijedloga za pokretanje kaznenog, psajrog ili disciplinskog postupka,

— izraduje nacrte preporuka, misljenja, prijedloga i upozgja,

— sudjeluje u izradi nacrta godisnjih i posebnij&&’a Hrvatskom saboru,

— priprema nacrte akata kojima se potiizmjene zakona i drugih propisa koji se odnoseattitu
ustavnih i zakonskih prava osoba liSenih slobodesibba kojima je ogratiena sloboda kretanja,

— priprema nacrte zahtjeva za pokretanje postupéjaree suglasnosti zakona s Ustavom i ocjenu
suglasnosti drugih propisa s ustavom i zakonima,

— prati ostvarivanje zastite ljudskih prava osolgehih slobode ili osoba kojima je ogrdena
sloboda kretanja i nacrte misljenja i priégnja za javnost radi upozoravanje javnosti na pejajihovih
povreda,

— pregledava mjesta u kojima se nalaze osobe liSkm®de ili osobe kojima je ogra®ina sloboda
kretanja te izrduje izvjega o obavljenom pregledu,

— prati, analizira i potie usklaivanje zakona i drugih propisa s marodnim pravnim aktima o
ljudskim pravima i slobodama koje je prihvatila Rbpka Hrvatska, pravhom stevinom Europske unije te
doma‘om, europskom i rdanarodnom sudskom praksom.

(2) Sukladno ovlastima propisanima posebnim zako®hnzba za osobe liSene slobode i Nacionalni
preventivni mehanizam obavlja i poslove:

— redovitih i kontrolnih obilazaka mjesta u kojirsa nalaze ili bi se mogle nalaziti osobe liSene
slobode radi j&anja njihove zastite od mienja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZzavdjh postupaka ili
kaZnjavanja te izrade zapisnika i izvj@® obavljenom obilasku,



— izrade nacrta preporuka nadleznim tijelima vlaististanovama radi poboljSavanja postupanja
prema osobama liSenim slobode i uvjeta u kojimargenalaze radi speavanja mudenja i drugih okrutnih,
neljudskih ili ponizavajéih postupaka ili kaznjavanja,

— izrade nacrta prijedloga i primjedbi na zakonaruge propise te na nacrte zakona i drugih
propisa radi promicanja zastite osoba liSenih sldbood muenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
poniZavajdih postupaka ili kaznjavanja,

— suradnje s Pododborom Ujedinjenih naroda za &pvanje mdenja i drugih okrutnih, neljudskih
ili ponizavajuih postupaka ili kaznjavanja te drugim dgumarodnim institucijama i udruZenjima koje se
bave spréavanjem mdenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavdjh postupaka ili kaznjavanja,

— izrade nacrta godiSnjeg izvies u dijelu koji se odnosi na obavljanje poslova iaalnog
preventivhog mehanizma za sfaeanje mdenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajh postupaka
ili kaznjavanja,

— obavlja i druge poslove po nalogudiog pravobranitelja.

SluZba za suzbijanje diskriminacije
Clanak 10.

(1) Sluzba za suzbijanje diskriminacije:

— postupa po prituzbama gfana,

— izraduje nacrte prijedloga za pokretanje kaznenog, makrog ili disciplinskog postupka,

— izraduje nacrte preporuka, misljenja, prijedloga i upozgja,

— sudjeluje u izradi nacrta godisnjih i posebnibjé&’a Hrvatskom saboru,

— priprema nacrte akata kojima se potiizmjene zakona i drugih propisa vezano za zastitu
diskriminacije te predlaZze Vladi Republike Hrvatskigovarajéa strateSka rieSenja,

— priprema nacrte zahtjeva za pokretanje postupgjare suglasnosti zakona s Ustavom i ocjenu
suglasnosti drugih propisa s Ustavom i zakonima,

— prati pojave diskriminacije te izdje nacrte misljenja i priofenja za javnost radi upozoravanja
javnosti na pojave diskriminacije,

— U skladu sa posebnim zakonom prikuplja i analizstatisttke podatke o slajevima
diskriminacije,

— pregledava mjesta u kojima su smjeStene ili boEejedine, posebno osjetljive skupine’ipa je
zaStitu od diskriminacije nadleZzandhi pravobranitelj te izrduje izvjega o obavljenom pregledu,

— prati, analizira i potie usklaivanje zakona i drugih propisa s marodnim pravnim aktima o
ljudskim pravima i slobodama koje je prihvatila Rbfika Hrvatska, i praksom relevantna tijela, pravm
ste‘evinom Europske unije te dodean, europskom i menarodnom sudskom praksom,

— u pitanjima suzbijanja diskriminacije sul@e sa socijalnim partnerima, organizacijama ciatn
druStva, crkvama i vjerskim organizacijama te S@wje za nacionalne manjine i posebnim
pravobraniteljima,

— suraiuje s vladinim tijelima i tijelima drZzavne vlasthefunarodnim organizacijama, akademskim
institucijama, tijelima za suzbijanje diskriminagij promicanje jednakosti te s Europskom mreZogstatiga
suzbijanje diskriminacije i promicanje jednakosti.

(2) Sukladno ovlastima propisanima posebnim zako@azba za suzbijanje diskriminacije:

— organizira i provodi postupak mirenja uz mégast sklapanja izvansudske nagodbe,

— izraduje nacrte optuznih prijedloga i drugih podnesakadbavlja druge radnje u prek3ajnim
postupcima koje pokée puwki pravobranitelj,

— izraduje nacrte tuzbi i drugih podnesaka te obavlja drugdnje u postupcima koje ¢ki
pravobranitelj moZe pokrenuti kada je postupanjaiehika povrijgeno pravo na jednako postupanjeeg
broja osoba,

— izraduje nacrte podnesaka te obavlja druge radnje uymstna u kojima se i pravobranitel
mozZe ukljditi kao umjedd na strani tuZitelja diskriminacije,

— obavlja i druge poslove po nalogudiog pravobranitelja.

Sluzba za komunikaciju, suradnju i promicanje lkidgrava
Clanak 11.
Sluzba za komunikaciju, suradnju i promicanje Ikidgprava:
— prati i analizira ostvarivanje zastite ljudskilngva u Republici Hrvatskoj te proda ljudska prava
u javnosti,



— izraduje nacrte preporuka, misljenja, prijedloga i upogja,

— sudjeluje u izradi nacrta godisnjih i posebnij&&’a Hrvatskom saboru,

— provodi istraZivanja i stréhe analize iz podija ljudskih prava, na temelju podataka dsog
pravobranitelja i iz drugih izvora informacija,

— potice i odrZzava kontinuiranu suradnju ¢kog pravobranitelja sa posebnim pravobraniteljima,

— potice i odrzava kontinuiranu suradnju ¢gkog pravobranitelja s organizacijama civilnog drugt
akademskom zajednicom, drugim institucijama i nmadij

— prikuplja i vodi dokumentacijsku gfa, strw’hu literaturu, sudsku praksu, pravna misljenja i
druge dokumente potrebne za radag pravobranitelja,

— organizira javne tribine, okrugle stolove, raspea i svjetovanja za potrebe d¢kog
pravobranitelja,

— obavlja poslove odnosa s javdod suradnje s medijima, te pravodobno i redovitiageStava
strucnu i opu javnost o aktualnim temama iz podeuljudskih prava,

— obavlja poslove osmisljavanja, dieanja, aZuriranja i odrzavanja sluzbene web stcanpukog
pravobranitelja te poslove vezane za aktivhostkpg pravobranitelja na drustvenim mrezama,

— obavlja poslove naeinarodne suradnje te priprema sine podloge za nastupe dxog
pravobranitelja na méunarodnim forumima,

— obavlja savjetodavne i stfme poslove vezano uz suradnju sdumarodnih organizacijama,
veleposlanstvima i misijama u Republici Hrvatskoj,

— potie, koordinira i sudjeluje u provedbi projekata izeldkruga pukog pravobranitelja, u
suradnji s razl#itim domatim i mefunarodnim partnerima,

— osmiSljava i provodi edukacije iz podja ljudskih prava za razne ciljane drusStvene skapin

— obavlja i druge poslove po nalogudiog pravobranitelja.

Sluzba za ofe poslove
Clanak 12.

Sluzba za ofe poslove:

— predlaZze planove prijma, osposobljavanja i¢tog usavrSavanja drzavnih sluzbenika, prati
njihovo ostvarivanje te obavlja druge poslove vezan sluZzberke odnose te upravljanje i razvoj ljudskim
potencijalima,

— izraduje prijedloge financijskog plana za préwmasku godinu te prati njegovo ostvarivanje i
obavlja nadzor nad namjenskim troSenjem sredstava,

— izraduje prijedlog proréuna te obavlja poslove u svezi izvrSavanja phama pwkog
pravobranitelja; sastavlja, analizira i podnosjé&a o troSenju protanskih sredstava,

— unosi zahtjeve za isplatu préuaskih sredstava u sustav drzavne riznice,

— izraduje financijska, statistka i ostala izvje& vezano uz isptene plée,

— obavlja financijske poslove vezane uz prage projekata,

— surduje s drugim tijelima drzavne uprave nadleZniméirzancije i unutarnju reviziju,

— obavlja upravne i sttme poslove koji se odnose na plan nabave i invgstic

— obavlja druge financijsko — planske cuaovodstvene poslove, poslove nabave roba, radova i
usluga,

— obavlja poslove uredskog poslovanja; zaprima gisanprituzbe i druge dokumente i dostavlja ih u
rad; obavlja poslove otpremeuvanja u pismohrani,

— upravlja urudZbenim zapisnikom i bazama podatakeituzbama i drugim aktivnostima ¢kog
pravobranitelja

— organizira primanje stranaka i telefonsko komuaige s grdanima

— obavlja ope, tehniéke i druge poméne poslove

— obavlja poslove zastite na radu i zaStite od @ozdruge ope, tehntke i pom@ne poslove,

— skrbi o urednom i pravilnom odrZavanju i kori§temmovine, sredstava za rad, voznog parka te
opremanju prostora Uredadkog pravobranitelja

— vodi evidencije o sluzbenim iskaznicam&lemka 16. ovog Poslovnika

— sudjeluje u izradi nacrta godisnjih i posebnijé&ia Hrvatskom saboru,

— obavlja i druge poslove po nalogugag pravobranitelja.

lIl. RAD PUCKOG PRAVOBRANITELJA | ZAMJENIKA PUCKOG PRAVOBRANITELJA



Zamjenici pikog pravobranitelja
Clanak 13.

Zamjenici pdkog pravobranitelja:

— upravljaju jednom ili viSe sluzbi te osiguravajedovito i pravilno obavljanje poslova unutar
sluzbe kojom upravljaju,

— prate pojavnosti diskriminacije i povreda ljudskprava u okviru sluzbe kojom upravljaju i
sudjeluju u rjeSavanju najsloZenijih predmeta,

— sudjeluju u radu kolegija pltog pravobranitelja i osiguravaju sttau pripremu vezano uz teme
koje se na kolegiju raspravljaju,

— koordiniraju i sudjeluju u izradi nacrta godishji posebnih izvje& Hrvatskom saboru,

— po ovlasti ptkog pravobranitelja, obavljaju preglede mjesta yikka se nalaze osobe liSene
slobode, kojima je ografna sloboda kretanja te mjesta u kojima su smjeSieborave pojedine skupine
cija prava i slobode peki pravobranitel; Stiti,

— obavljaju i druge poslove po nalogudkog pravobranitelja.

Kolegij putkog pravobranitelja

Clanak 14.

(1) Kolegij pwkog pravobraniteljaiini pucki pravobranitelj i njegovi zamjenici.

(2) Iznimno, u radu kolegija mogu sudjelovati ijsamici pukog pravobranitelja.

(3) Kolegij puwkog pravobranitelja:

— raspravlja i koordinira izradom godiSnjeg planada,

— raspravlja o prijedlogu proréuna, financijskog plana i zakljnog ra‘una pukog pravobranitelja,

— raspravlja o nacrtu godiSnjeg i posebnih iz¢g%ojeg pudki pravobranitelj podnosi Hrvatskom
saboru,

— raspravlja o nacrtima akata koji predstavljajutfmaj za donosenje te izmjene i dopune zakona i
drugih propisa koji se odnose na podeizastite ljudskih prava i sloboda te osigurarigdavine prava,

— raspravlja o nacrtu prijedloga za pokretanje #udjelovanje u kaznenim, prekrsajnim ili
disciplinskim postupcima sukladno Zakonu dlmm pravobranitelju i posebnim zakonima

— raspravlja o prijedlozima podzakonskih propisgekdonosi puki pravobranitel],

— brine se za pravilnu idinkovitu provedbu postupaka po pojedinan prituzbama, te raspravlja o
posebno tesSkim sfajevima,

— osigurava postizanje najviSeg stupnja suradijemunikacije izm#u sluzbi,

— predlaze izgled i sadrzaj sluzbene iskaznicekpy pravobranitelja, zamjenika pkog
pravobranitelja te drzavnih sluZzbenika i vanjskinova za potrebe pregleda mjesta u kojima se ealaz
osobe lisene slobode ili kojima je ogréema sloboda kretanja odnosno mjesta u kojima se&are ili
borave pojedine, posebno osjetljive skupine @ je zaStitu od diskriminacije nadlezan dhu
pravobranitelj,

— raspravlja o kandidatima zdanove Savjeta za ljudska prava,

— predlaze teme o kojimée raspravljati Savjet ptkog pravobranitelja za ljudska prava te
raspravlja o strateSkim smjernicama i drugim prigzima Savjeta,

— predlaZze temeljna @ala uredskog poslovanja Uredadkoga pravobranitelja,

— obavlja i druge poslove od zfega za rad pdkog pravobranitelja.

Clanak 15.
Pwki pravobranitelj ili zamjenici ptkog pravobranitelja sazivaju sastanke radi uspjg$tavljanja
poslova iz svog djelokruga, usilganja rada i drugih vaznih pitanja za radkag pravobranitelja.

Sluzbena iskaznica

Clanak 16.

(1) Puki pravobranitelj i njegovi zamjenici imaju sluzheiskaznicu.

(2) Sluzbena iskaznica sadrzZi fotografiju i podadkiglentitetu, a koristi se za dokazivanje poloZaja
puckog pravobranitelja i njegovih zamjenika pred skrfin osobama tijela drzavne vlasti, jedinica lokaln
podruene (regionalne) samouprave i pravnih osoba s jawnitastima u Republici Hrvatskoj (u daljnjem
tekstu: drZzavna tijela).



(3) Sluzbenom iskaznicom ¢ki pravobranitelj i njegovi zamjenici dokazuju initetna prava
utvrdenacélankom 93. Ustava Republike Hrvatske.

Clanak 17.

(1) Drzavni sluzbenici koje @i pravobranitelj ovlasti za obavljanje pregledeesta u kojima se
nalaze osobe liSene slobode ili osobe kojima jeam¢gna sloboda kretanja i za obavljanje poslova
Nacionalnog preventivnog mehanizma, odnosno mjedtajima su smjestene ili borave pojedine, posebno
osjetljive skupine zdiju je zastitu od diskriminacije nadleZzandgupravobranitelj, imaju sluZzbene iskaznice
kojom dokazuju sluzbeno svojstvo, identitet i otlas

(2) Imenovani predstavnici udruga i akademske ragedkoji sudjeluju u obavljanju poslova
Nacionalnog preventivnog mehanizma imaju sluzbskaznicu kojom dokazuju sluZzbeno svojstvo, identite
i ovlast.

Clanak 18.
(1) Pwki pravobranitelj odlukom odtiije izgled i sadrZzaj sluzbene iskaznic€lemka 16. te nén
njezina izdavanja i uporabe.
(2) O izdanim sluzbenim iskaznicama dlanka 16. vode se evidencijgi ¢e sadrZaj odlukom
odrediti putki pravobranitel].

IV. ODREDBE O POSTUPANJU
PrituZzbe po kojima ptki pravobranitelj postupa

Clanak 19.
(1) Pwki pravobranitelj razmatra prituzbe g#fana upudene radi ugroZavanja ili povrede ustavnih
ili zakonskih prava i sloboda nezakonitim ili nepitaim radom drzavnih tijela, tijela jedinica loka i
podrwne (regionalne) samouprave i pravnih osoba s javomastima.
(2) U skladu s posebnim zakonimagkiypravobranitelj razmatra i prituzbe geana upudene radi
diskriminacije, pdinjene postupanjem drzavnih tijela, tijela jedinidekalne i podrdne (regionalne)
samouprave, pravnih osoba s javnim ovlastima temtai fizickin osoba.

Clanak 20.
Pucki pravobranitelj ne zastupa gfane pred drzavnim tijelima, tijelima jedinica lokali podréne
(regionalne) samouprave i pravnim osobama s javowiastima, ne pruZza pravnu pomo ne daje
tumatenje zakona i drugih propisa.

Nacin podnoSenja prituzbe
Clanak 21.
PrituZzba pdkom pravobranitelju mozZe se podnijeti u pisanonikakilusmeno.

Raspordivanje predmeta
Clanak 22.
(1) Zaprimljene prituzbe raspafaju se u rad zamjenicima i sluZzbenicima u Ureduwkpg
pravobranitelja.
(2) Nitko nema pravo dati podatke o sluzbenikurkojge predmet raspoden u rad.

Postupanje s nerazumljivom i nepotpunom prituzbom
Clanak 23.

(1) Prituzba mora biti razumljiva i potpuna odnosmora sadrZavati podatke potrebne za postupanje
puckog pravobranitelja.

(2) Ako je prituzba nerazumljiva ili nepotpuna,cgupravobranitelj pozvate prituZitelja da u roku
ne duZzem od 30 dana prituzbu uredi ili nadopuni.

(3) Ako prituzitelj u ostavljenom roku ne postupktadno pozivu iz stavka 2. ovogkanka, smatrat
¢e se da je odustao od prituzbe.

Postupanje s ponovljenom prituzbom



Clanak 24.
(1) Ako prituZitelj ponovo podnese prituzbu kojadnosu na prethodno podnesenu ne sadrzi nove
¢injenice, okolnosti ili dokaze, gli pravobranitelj smatrate takvu prituzbu rijeSenom stvari.
(2) Pwki pravobranitelj obavijestite podnositelja prituzbe o razlozima iz stavka logaclanka
zbog kojih njegovu prituzbu smatra rijeSenom stvari

Postupanje po prituzbi
Clanak 25.
(1) Pwki pravobranitelj slobodno odtwje hate li prituZzbu uzeti u razmatranje i u kojem opsegu.
(2) Kod odluivanja o tome hée li prituzbu uzeti u razmatranje te o opsegu razema, puwki
pravobranitelj osobit@e imati u vidu:
— zna‘aj, odnosno vrijednost za&tinog dobra koje je povrijeno ili bi moglo biti povrij@eno,
— moguénost povrede prava ¥em broju osoba,
— n&’in i okolnosti pod kojima je doSlo ili moZedldo povrede prava,
— ostale zakonske mamnosti zaStite ugroZzenog prava.

Pwki pravobranitelj i postupak ocjene suglasnostppsa s Ustavom i zakonom
Clanak 26.

(1) Kada puki pravobranitelj razmatra prituzbu radi povredavar grdana nastalih zbog primjene
propisa o kojem je pred Ustavnim sudom pokrenutyp@k za ocjenu njegove suglasnosti s Ustavom i
zakonom, ptki pravobranitelj zastate s postupkom do donosenja odluke Ustavnog suda.

(2) Kada puki pravobranitelj razmatra prituzbu radi povredavar grdana nastalih zbog primjene
opéeg akta o kojem je pred Visokim upravnim sudom polit postupak ocjene njegove zakonitostikpu
pravobranitelj zastate s postupkom do donoSenja odluke Visokog upragndg.

(3) Puki pravobranitelj obavijestite podnositelja prituZzbe o razlozima iz stavka2..avogalanka
zbog kojih je zastao s postupkom po njegovoj pbituz

Pwki pravobranitelj i postupak po ustavnoj tuzbi
Clanak 27.

(1) Kada pdki pravobranitelj razmatra prituzbu radi povrededgkih prava ili temeljnih sloboda
zajantenih Ustavom, zbog koje povrede je prituzitelj podin ustavnu tuZzbu Ustavnom sudu, ¢Ru
pravobranitelj zastate s postupkom do donoSenja odluke Ustavnog suda.

(2) Pwki pravobranitelj obavijestite podnositelja prituzbe o razlozima iz stavka logaclanka
zbog kojih je zastao s postupkom po njegovoj pbituz

Izvie&e o sléaju

Clanak 28.
(1) Po zavrSetku ispitnog postupka sluzbenik kojenpredmet rasporen u rad izraditée zavrsni
dopis koji se, sukladno Zakonu ackam pravobranitelju, smatra izviém o sldaju.
(2) zavr3ni dopis piki pravobranitelj dostavlja tijelu naiji se rad prituzba odnosi i podnositelju
prituzbe.
(3) Zavrsni dopis o shaju u kojem nije utvfena povreda prava osobe liSene slobode ili osolg ko
je ograntena sloboda kretanja igki pravobranitelj dostavlja samo podnositelju péhe.

Clanak 29.
Tijekom rada na pojedinom predmetu, sluzbenik jeadwoditi r&una o svim ovlastima pkog
pravobranitelja koje, osim iz Zakona odaom pravobranitelju, proizlaze iz posebnih zakoaajelovito
rieSavajwi predmete postupatidinkovito, pravodobno i u najboljem interesu pritefja.

Iniciranje donoSenja i izmjene zakona i drugih pgap
Clanak 30.
(1) Pwki pravobranitelj moze ukazati Hrvatskom saboruladé Republike Hrvatske na potrebu
donoSenja i izmjene zakona i drugih propisa raditita ljudskih prava i sloboda te osiguravanja \dathe
prava.



(2) Pwki pravobranitelj samostalno odiuje hae li se ukljditi u izradu ili izmjenu zakona,
podzakonskog akta ili drugog propisa, a u suradsgi stri'nim nositeljem i po svojoj procjeni, moze
sudjelovati u radu stiénih radnih skupina.

(3) Radi osiguravanja standarda zastite praya je zastita u nadleZnosti pkiog pravobranitelja te
vladavine prava, pdki se pravobranitelj moZze ukljiti u postupak donoSenja ili izmjene propisa tijeko
javne rasprave ili u postupku pred Hrvatskim salmoro

Pratenje stanja ljudskih prava i sloboda iz nadlezrnmsikog pravobranitelja
Clanak 31.

(1) Pwki pravobranitelj prati stanje ljudskih prava i $lodacija je zastita u njegovoj nadleznosti na
temelju zaprimljenih prituzbi, izvjé&, analiza i publikacija drzavnih tijela i organieiga civilnog drustva;
analiza i publikacija mé&unarodnih organizacija te na temelju informacijgaldjenih putem medija.

(2) Na temelju prikupljenih saznanja, ¢l pravobranitelj ukazuje na potrebu poduzimanj@rmajte
planira i provodi promotivne aktivnosti usmjereree zastitu prava i sloboda i suzbijanja diskrimirjaciija
je zastita u njegovoj nadleZnosti.

IstraZivanja i analize
Clanak 32.

(1) Puki pravobranitelj provodi i objavljuje istraZivanjeanalize vezano uz ljudska prava i slobode
cija je zaStita u njegovoj nadleznosti.

(2) Istrazivanja i analize izriduju se primjenom razlitih istraZzivackih metoda, a temeljem prituzbi
gradana te ostalih dostupnih izvora informacija,

(3) Na osnovu podataka prikupljenih istrazivanjimanalizama puki pravobranitelj odlduje o
poduzimanju drugih mjera iz svoje nadleznosti.

Suradnja s organizacijama civilnog drustva
Clanak 33.

(1) U svome radu Rki pravobranitelj surd@uje s organizacijama civilnog drustva.

(2) Suradnja s organizacijama civilnoga drustva yidi se kroz zajedtko organiziranje javnih
rasprava, zajedrke aktivnosti podizanja javne svijesti o Zaja pojedinih ljudskih pravaija je zaStita u
nadleznosti pckog pravobranitelja, suradnju na posebnim projektite vezano uz pojedine &hjeve
povrede ljudskih prava i sloboda iz nadleznostikmg pravobranitelja.

IV. NACIN PLANIRANJA POSLOVA

Clanak 34.
(1) Poslovi pdkog pravobranitelja utduju se godiSnjim planom rada, kojeg donosickpu
pravobranitelj
(2) Godisnji plan rada sadrzi @pprikaz zadaa i poslova, podatke o ciljevima koji se planiraju
ostvariti, a koji su vezani uz 6@ i posebne ciljeve sadrZzane u strateSkim planozartaogodiSnje razdoblje,
te podatke o najziajnijim rizicima koji mogu utjecati na realizacipostavljenih ciljeva.

V. RADNO VRIJEME | PRIJAM STRANAKA
Radno vrijeme Ureda glkog pravobranitelja

Clanak 35.
(1) Radno vrijeme Ureda pkog pravobranitelja, kao i uredovno vrijeme za @me grdana
ureduje se Pravilnikom o unutarnjem redu Uredakmg pravobranitelja.
(2) Vrijeme odrdeno za primanje gdana objavitte se na vidnom mjestu pri ulazu u Uredlmg
pravobranitelja te na internetskim stranicamékpg pravobranitelja.

Clanak 36.
Gradane primaju p&ki pravobranitelj, njegovi zamjenici i savjetnici.

VI. UREDSKO POSLOVANJE



Clanak 37.

(1) Uredsko poslovanje u Uredudiog pravobranitelja obuhéa skup pravila i mjera o postupanju
s pismenima, njihovu primanju i izdavanju pismenjghovoj evidenciji i dostavi u rad, obradi, koegju,
otpremanjuguvanju, izl&ivanju i predaji nadleznom arhivu ili drugom nadiein tijelu.

(2) Upisnik predmeta fkog pravobranitelja vodi se sustavom rednih bropavavaku kalendarsku
godinu, a sadrzi: redni broj, datum icima zaprimanja podneska (neposredno, telefonskingi® ili
elektrontkom postom), ime i prezime, adresu i broj telefpniduZitelja, oznaku sluzbenika ili zamjenika
kojem je predmet raspaten u rad, kratku oznaku sadrZzaja predmeta aktegkezngina rieSavanja i
dovrSenja predmeta, a moze sadrZavati i druge kedat£ajne za préenje ogih pojava od interesa za
puikog pravobranitelja.

(3) Uredsko poslovanje u Uredu dkog pravobranitelja, obrazac upisnika predmet&kpg
pravobranitelja i osnovne Kklasifikacijske skupinepadskupine predmeta po pojedinim pagima i
djelatnostima pojedinih podéja te prema stupnju tajnosti poblize duge puki pravobranitelj posebnom
Odlukom.

VIl. GODISNJE | POSEBNA 1ZVJEGA PUCKOG PRAVOBRANITELJA

Clanak 38.

(1) U skladu s obvezama koje proizlaze iz Zakomaxsom pravobranitelju te posebnih zakona
kojima su odréene njegove ovlasti, pki pravobanitelj podnosi cjelovito redovito godi@njzvjege
Hrvatskom saboru.

(2) U izradi redovitog godiSnjeg izvigs sudjeluju puki pravobranitelj, njegovi zamijenici i
sluZbenici i svi ostali zaposlenici Uredadgog pravobranitelja.

(3) Naiin izrade i sadrzaj cjelovitog redovitog godiSnjegvie¥a utviduje kolegij pukog
pravobranitelja najkasnije do 15. prosinca tékugodine.

Clanak 39.
Redovito godi3nje izvjés pukog pravobranitelja Hrvatskom saboru, obavezno sadodatake iz
clanka 16. stavka 1. Zakona o dwom pravobranitelju, podatke o obavljanju poslovachnalnog
preventivnog mehanizma te izvje® pojavama diskriminacije.

Clanak 40.

(1) Posebna izvjéa Hrvatskom saboru, [gki pravobranitelj podnosi kada ocijeni da je doglo
ugrozenosti ustavnih ili zakonskih prava @aaa ili diskriminacije véeg stupnja ili zn&ja. O izradi
posebnih izvje®&, pwki pravobranitelj odlduje samostalno i neovisno i nitko mu ne mozZe danadtige o
temi, n&inu pisanja ili rokovima za izradu posebnog izvges

(2) U izradi posebnih izvijéd o radu sudjeluju piki pravobranitelj, zamjenici ptkog
pravobranitelja, te sluzbenici Ureda koje odrediismo o podrdjima rada.

(3) N&‘in izrade i sadrZzaj svakog posebnog izégegoblize utv@fuje kolegij pdkog pravobranitelja.

VIIl. SAVJET ZA LJUDSKA PRAVA

Ustroj
Clanak 41.

(1) Savjet za ljudska prava ¢kog pravobranitelja ima osadanova:

— 2 predstavnika organizacija civilnog drustva,

— 2 predstavnika nacionalnih manjina,

— 2 predstavnika akademske zajednice i

— 2 predstavnika medija.

(2) U radu Savjeta za ljudska prava sudjeluju i mti pwkog pravobranitelja.

(3) Prema potrebi ptki pravobranitelj moZze na sjednicu Savjeta pozivatobe koje po njegovoj
ocijeni mogu dati doprinos u promicanju odemih ljudskih prava i sloboda.

Izbor ¢lanova Savjeta



Clanak 42.
(1) Clanove savjeta za ljudska prava biracgupravobranitel;
(2) Puki pravobranitelj, na svojim internetskim stranicamputem sredstava javnog pri¢gvanja
objavljuje poziv za predlaganje kandidatactanove u Savjetu.
(3) Kandidati se istiu iskljucivo za podrdje u kojem djeluju i svatko moZe istaknuti samgegdaog
kandidata za’lana Savjeta.

Clanak 43.
Clanovi Savjeta duzni su redovito prisustvovati sjedma Savjeta, a nedolazak su duzni unaprijed
opravdati.

Ovlasti Savjeta
Clanak 44.

Savjet za ljudska prava sudjeluje u raduckpg pravobranitelja savjetovanjem i predlaganjem
strateSkih smjernica radi:

— promicanja ljudskih prava i sloboda,

— osiguravanja kontinuirane suradnje dkog pravobranitelja u podidu ljudskih prava i sloboda s
civilnim drustvom, akademskom zajednicom i medijima

— razmatranja drugih pitanja zw@ajnih za promicanje ljudskih prava.

Sjednice Savjeta

Clanak 45.
(1) Sjednice savjeta za ljudska prava sazivékppravobranitel].
(2) Redovite sjednice Savjeta odrZzavaju se najmdug puta godidnje, u pravilu u drugom i
cetvrtom tromjesu.
(3) U slwaju potrebe, peki pravobranitelj moze u svako doba zakazati sgdSiavjeta

Clanak 46.
Clan Savjeta za ljudska prava moze, vezano uz temadieznosti Savjeta i u svojstitana, istupati
u javnosti samo uz prethodni dogovor slpm pravobraniteljem.

IX. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 47.
Danom stupanja na snagu ovog Poslovnika prestdjé Paslovnik o radu ptkog pravobranitelja
(“Narodne novine” broj 71/97).

Clanak 48.
Ovaj Poslovnik, nakon potdiivanja od Hrvatskog sabora, objavijuje se u “Narodnovinama”, a
stupa na snagu danom objave.

Broj: P.P.R.-06-06-205/13
Zagreb, 14. lipnja 2013.

Pwka pravobraniteljica
Lora Vidovi¢, v. r.



