IZVJESCE O RADU - Kabinet Zupana ZA GODINU 2019.
1. OCJENA CELNIKA/CELNICE O RADU UPRAVNOG ODJELA

Program ukupnih aktivnosti Kabineta zupana i smjernice rada definirane su Programom rada za 2019. godinu, te odlukama Skupstine Istarske Zupanije
i Zupana Istarske Zupanije. Kabinet zupana obavlja stru¢ne, protokolarne, savjetodavne i administrativne poslove za potrebe Zupana i zamjenica
zupana. Ti poslovi poblize obuhvacaju poslove u vezi s informiranjem, odnosima s javno$¢u i promidzbenim aktivnostima, organizaciju poslova u vezi s
prigodnim sve€anostima i protokolarnim primanjima, suradnju s tijelima drzavne uprave, tijelima jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
ustanovama i udrugama, organizaciju koordinacije s gradovima i opéinama s podrucja Istarske

Zupanije radi uredivanja i uskladivanja pitanja od zajedni¢kog interesa za Zupaniju. Kabinet Zupana izraduje ugovore i akte za potrebe Zupana, nacrte
rieSenja i druge pojedinacne akte koje donosi Zupan, rjeSava u upravnim stvarima u Il. stupnju iz oblasti sluZzbenickih odnosa, te obavlja poslove
informati¢kog razvoja za potrebe svih upravnih tijela Zupanije. Ukupna ocjena rada Sluzbe je vrlo uspje$na s obzirom na veliki broj zadataka iz razligitih
oblasti. Kratki rokovi za izvrSenje zadataka &esto su smetnja optimalnoj realizaciji programa. Isti€emo da su poslovi i radni zadaci predvideni
Programom rada za 2019. godinu izvrSeni efikasno unato¢ velikom broju poslova i obveza koje nije bilo moguce unaprijed predvidjeti.

2. ORGANIZACIISKA | FUNKCIONALNA STRUKTURA

IME PREZIME FUNKCIJA

VALTER FLEGO ZUPAN

FABRIZIO RADIN ZUPAN

SANDRA CAKIC KUHAR ZAMJIENICA ZUPANA

GIUSEPPINA RAJKO ZAMJENICA ZUPANA

DUSKO KISBERI PROCELNIK

LJILJANA SKIFIC POMOCNICA PROCELNIKA

BOZIDAR RACKI VISI INFORMATICKI SAVJETNIK

LORNA ZIMOLO VISA STRUCNA SURADNICA ZA PROTOKOL | ODNOSE S JAVNOSCU
FRANCA MOSCARDA VISA STRUCNA SURADNICA ZA PROTOKOL | ODNOSE S JAVNOSCU
MAJA LAZAR VISA STRUCNA SURADNICA ZA PROTOKOL

DINO CERNEKA VISI INFORMATICKI SURADNIK

ISTRANKA FRANKOVIC ADMINISTRATIVNA TAJNICA

SASA BRNABIC ADMINISTRATIVNA TAJINICA

3. ADMINISTRATIVNI POKAZATELJI 5
3.1. ZAPRIMLJENI PREDMETI, ARHIVIRANI | RIJESENI PREDMETI
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Klasifikacijska oznaka Zaprimljeni
Neupravni
003-02/19-01/ - UPRAVNI ODBORI | UPRAVNA VIJECA
016-01/19-01/ - NACIONALNE MANJINE - OPCENITO (POVJERENI POSLOVI)

022-01/19-01/ - OPCENITO

023-01/19-01/ - ORGANIZACIJA | RAD ORGANA UPRAVE-OPCENITO
(POVJIERENI POSLOVI)

023-02/19-01/ - DRZAVNI ORGANI | UPRAVE
026-01/19-01/ - ORGANIZACIJA | RAD MJESNIH ODBORA-OPCENITO
030-01/19-01/ - ORGANIZACIJA RADA-OPCENITO(POVJERENI POSLOVI)

032-01/19-01/ - OPCENITO

035-01/19-01/ - UREDSKO POSLOVANJE-OPCENITO(POVJERENI POSLOVI)
041-01/19-01/ - OPCENITO

042-01/19-01/ - INSPEKCIJSKI NADZOR - OPCENITO

050-01/19-01/ - PREDSTAVKE | PRITUZBE NA RAD TIJELA JLP(R)S-OPCENITO
110-01/19-01/ - OPCENITO

112-01/19-01/ - ZASNIVANJE | PRESTANAK RADNOG ODNOSA

112-02/19-01/ - RADU NA NEODREBDENO VRIJEME

112-03/19-01/ - RAD NA ODREBPENO VRIJEME

112-04/19-01/ - UGOVOR O DJELU

113-03/19-01/ - ODMOR

120-01/19-01/ - STJECANJE PLACE - OPCENITO

130-01/19-01/ - OPCENITO

130-03/19-01/ - SAVIETOVANJA(SEMINARI)

212-04/19-01/ - KONTROLA PRELAZENJA DRZ. GRANICE

302-02/19-01/ - PROGRAMI RAZVOJA

310-01/19-01/ - INDUSTRIJI | RUDARSTVO-OPCENITO(POVJERENI POSLOVI)
310-02/19-01/ - ELEKTROPRIVREDA
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320-01/19-01/ - POLJOPRIVREDA OPCENITO (POVJERENI POSLOVI)

322-01/19-01/ - OPCENITO O VETERINARSTVU

324-01/19-01/ - RIBARSTVO-OPCENITO(POVJERENI POSLOVI)
325-01/19-01/ - OPCENITO O VODOPRIVREDI

334-01/19-01/ - OPCENITO O TURIZMU (POVJERENI POSLOVI)

340-01/19-01/ - CESTOVNI PROMET-OPCENITO(POVJERENI POSLOVI)

341-01/19-01/ - OPCENITO O ZELJEZNICKOM PROMETU

342-01/19-01/ - OPCENITO O POMORSKOM PROMETU

343-01/19-01/ - OPCENITO O ZRACNOM PROMETU

350-01/19-01/ - OPCENITO O PROST. PLANIRANJU(POVJERENI POSLOVI)

350-02/19-01/ - PROSTORNI PLANOVI

351-01/19-01/ - ZASTITA COVJEKOVE OKOLINE-OPCENITO

351-01/19-06/ - GOSPODARENJE OTPADOM

351-03/19-01/ - STUDIJE UTJECAJA NA OKOLINU

360-01/19-01/ - OPCENITO O GRAD. POSLOVIMA

361-01/19-01/ - IZGRADNJA OBJEKATA - OPCENITO(POVJERENI POSLOVI)

363-01/19-01/ - OPCENITO O KOMUNALNIM POSLOVIMA
371-01/19-01/ - STAMBENA PROBLEMATIKA-OPCENITO(POVJERENI POSLOVI)
372-01/19-01/ - OPCENITO

400-01/19-01/ - FINANCIJSKO-PLANSKI DOKUMENTI-OPCENITO(POVJERENI
POSLOVI)

400-06/19-01/ - BUDZET
400-08/19-01/ - PRORACUNI

401-01/19-01/ - KNJIGOVODSTVENO-RACUNOVODSTVENO POSLOVANJE -
OPCEN(POVJERENI POSLOVI)

401-03/19-01/ - RACUNI(POVJERENI POSLOVI)
402-01/19-01/ - FINANCIRANJE-OPCENITO
402-08/19-01/ - FINANCIRANJE 1Z PRORAMUNA
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403-01/19-01/ - OPCENITO
403-05/19-01/ - POTRAZIVANJA

406-01/19-01/ - UPRAVLJANJE IMOVINOM | NABAVLJANJE IMOVINE-
OPCENITO(POVJERENI POSLOVI)

406-01/19-02/ - OPCENITO

406-01/19-03/ - POVJERENSTVA ZA NABAVU ROBA, USLUGA | RADOVA
406-01/19-04/ - IZRAVNO UGOVARANJE

406-01/19-05/ - EVIDENCIJA NABAVE

406-03/19-01/ - OSNOVNA SREDSTVA

406-09/19-01/ - POSTUPCI JAVNE NABAVE-OPCENITO(POVJERENI POSLOVI)
412-01/19-01/ - OPCENITO

500-01/19-01/ - OPCENITO

501-01/19-01/ - MJEREN ZDRAVSTVENE ZASTITE-OPCENITO(POVJERENI POS

550-01/19-01/ - HUMANITARNE UDRUGE | AKCIJE(POVJERENI POSLOVI)
551-08/19-01/ - OSTALO

555-01/19-01/ -

602-01/19-01/ - SKOLSTVO-OPCENITO (POVJERENI POSLOVI)

602-02/19-01/ - OSNOVNO OBRAZOVANJE -OPCENITO(POVJERENI POSLOVI)

602-03/19-01/ - SREDNJOSKOLSTVO OBRAZOVANJE-OPCENITO(POVJERENI
POSLOVI)

602-04/19-01/ - VISOKOSKOLSKO OBRAZOVANJE

610-01/19-01/ - MANIFESTACIJE, KOMEMORACIJE | ZALOSTI - OPCENITO
(POVJ.POSL)

612-01/19-01/ - KULTURA-OPCENITO

650-01/19-01/ - INFORMATIKA-OPCENITO(POVJERENI POSLOVI)
702-01/19-01/ - NAKNADA STETE - OPCENITO

711-01/19-01/ - ORGANIZACIJA | RAD SUDOVA - OPCENITO
801-02/19-01/ - MOBILIZACIJSKI POSLOVI | MOBILIZACIJSKA GOTOVOST
810-01/19-01/ - CIVILNA ZASTITA - OPCENITO
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910-01/19-01/ - PRIJATELJSKA SURADNJA S INOZEMSTVOM

920-11/19-01/ - ELEMENTARNE NEPOGODE

931-01/19-01/ - GEODETSKA I1ZMJERA -OPCENITO

936-02/19-01/ - PARCELACIONI | GEODETSKI ELABORATI

940-01/19-01/ - EVIDENCIJE NEKRETNINA U DRUSTVENOM VLASNISTVU - OP

943-04/19-01/ - IZVLASTENJE(POVJERENI POSLOVI)

944-01/19-01/ - GRAPEVINSKO ZEMLJISTE - OPCENITO

944-04/19-01/ - UTVRBIVANJE POVRSINE ZA REDOVNU UPOTREBU ZGRADE

944-17/19-01/ - USTANOVLJENJE SLUZNOSTI

947-01/19-01/ - OSTALO O IMOVINSKO-PRAVNIM POSLOVIMA - OPCENITO
Ukupno za Neupravni 625 492
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UP/I

UP/1-023-01/19-01/ - ORGANIZACIJA | RAD ORGANA UPRAVE-OPCENITO 1 1
(POVJIERENI POSLOVI)

UP/I-080-07/19-01/ - OCJENJIVANJE RADA DJELATNIKA U TIJELIMA UPRAVE 27 25
UP/1-112-02/19-01/ - RADU NA NEODREBENO VRIJEME 3 1
UP/I1-113-03/19-01/ - ODMOR 17 16
UP/I1-121-01/19-01/ - OPCENITO 11 7
Ukupno za UP/I 59 50
UP/II
UP/II-080-07/19-01/ - OCJENJIVANJE RADA DJELATNIKA U TIJELIMA UPRAVE 5 3
UP/11-112-02/19-01/ - RADU NA NEODREBDENO VRIJEME
Ukupno za UP/II 8 4

Brojc¢ani pregled UP/Il spisa

Klasa Broj Rijeseni Zalba Zalba RijeSenje  Ad1 Ad2 Ad3 ProglaSeno Ostalo
predmeta odbaéena odbijena izmjenjeno niStavnim

080-07 1
Ukupno za 2018
080-07 5

5/16



112-02
Ukupno za 2019
Sveukupno

4. REALIZACIJA NEPOSREDNIH ZADATAKA/OCJENA PROVEDENIH PLANIRANIH AKTIVNOSTI

CILJ / ZADATAK
A.Realizacija poslova vezanih uz funkciju Zupana i zamjenica Zupana kao nositelja izvrSne vlasti

1.Izrada nacrta i prijedloga akata za potrebe Zupana i Zupanijske
skupstine Istarske Zupanije

U 2019. godini kontinuirano su izradivani prijedlozi akata koji su upucivani u proceduru usvajanja prema zupanu Istarske zupanije. Ovi
poslovi &ine izuzetno odgovoran djelokrug rada Sluzbe iz razloga Sto se njihovi u€inci neposredno ili posredno reflektiraju na mnoge
segmente zivota u Istri. Radi kratkoc¢e izvjestaja izdvajamo: Pravilnik o unutarnjem redu Kabineta Zupana, Prijedlog rieSenja o
imenovanju predstavnika za sustav upravljanja kvalitetom, Prijedlog zaklju¢ka o donaciji financijskih sredstava za projekt istarske nine
nane, Prijedlog ¢lana Nadzornog odbora trgovackog drustva Brijuni Rivijera d.o.o.

Realiziran: U potpunosti

2.l1zrada nacrta rjesenja i drugih pojedina¢nih akata koje temeljem
pozitivnih propisa RH i Statuta Istarske Zupanije donosi Zupan, izrada
nacrta ugovora i rjeSavanje u upravnim stvarima u Il. stupnju iz oblasti
sluzbeni¢kih odnosa

U izvjeStajnom razdoblju izradeno je 1 drugostupanjsko rieSenje po zalbi na rjeSenje o prijmu u sluzbu, 7 drugostupanjskih rjeSenja po
Zalbi na rjeSenja o ocjenjivanju i 2 drugostupanjska rjeSenja po zalbi na rjeSenja o rasporedu, 15 prvostupanjskih rjeSenja o ocjenjivanju
proc€elnika, 12 prvostupanjskih rieSenja o ocjenjivanju sluzbenika i namjestenika Kabineta Zupana, 14 rjeSenja o isplati dodatka za
uspjednost na radu. Izradeno je 12 punomoci za zastupanje Istarske zupanije pred Upravnim sudom u Rijeci, te veéi broj punomoci za
glasovanje odnosno poduzimanje svih pravnih radnji za donosenje odluka na skupstinama trgovackih drustava koji su u vlasnistvu
Zupanije ili u kojima ima udjele i punomoci za sjednice Festivalskog vije¢a Pulskog filmskog festivala. Izradena su i 3 ugovora o izravnoj
dodjeli sredstava.

Realiziran: U potpunosti

3.Pracenje zakonitosti akata Realiziran: U potpunosti

Tijekom izvjestajnog razdoblja kontinuirano su praceni novi propisi koje je donio Hrvatski sabor i podzakonski akti koje je donijelo
predstavnicko tijelo Istarske Zupanije. S tim u vezi su prema potrebama davana tumacenja i pruzana pravna pomo¢ jedinicama lokalne
samouprave s podrucja Istarske Zupanije

4.Koordinacija rada i komunikacija s vijeénicimalvijeénicama Zupanijske
skupstine i procelnicimal/proéelnicama upravnih tijela, te
gradonacelnicima, nac¢elnicamal/cima jedinica lokalne samouprave s
podruéja Istarske zupanije

Realiziran: U potpunosti
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Koordinacija rada i aktivnosti i komunikacija s vije¢nicimalvije¢nicama Skupstine Istarske Zupanije, kao i s pro¢elnicima/procelnicama
upravnih tijela Istarske Zupanije obavljala se kontinuirano prema iskazanim potrebama s ciliem uspjeSne realizacije poslova i zadaéa koji
su planirani u Programu rada Zupana Istarske Zupanije za izvjeStajno razdoblje.

5.Pracenje pozitivnih propisa RH, medunarodnih ugovora, te akata
predstavnic¢kog i izvrSnog tijela Istarske zupanije

Pozitivni propisi Republike Hrvatske praéeni su kontinuirano tijekom ¢itave godine, kao i opéi akti koje je donijela Skupstina Istarske
Zupanije, sto uklju€uje pojedinacne analize postojecih problema pri provodeniju istih. Ovi poslovi obuhvacéaju sacinjavanje i upucivanje
upita nadleznim ministarstvima radi provedbe odredbi pri kojima su postojale dileme slijedom podnormiranosti, a sve u svrhu ucinkovite
provedbe novih zakona koji su stupili na snagu tijekom izvjeStajnog razdoblja.

Realiziran: U potpunosti

6.0siguranje uvjeta za rad radnih tijela kojima su na €elu zupan ili
zamjenice Zupana

Zupan je na &elu slijedeéih radnih tijela za koje Kabinet Zupana saziva sjednice, izraduje zapisnike sa sjednica i izraduje i $alje pozive i
priopéenja za medije: 1. Koordinacija za institucionalizaciju zavi€ajne nastave Istarske Zupanije - u izvjeStajnom razdoblju nije odrzana
niti jedna sjednica jer nije bilo potrebe za sazivanjem iste iz razloga Sto su radna tijela redovito izvrSavala svoje zadatke. 2. StoZer civilne
zaStite Istarske Zupanije je u izvjeStajnom razdoblju odrzao 4 sjednice.

Realiziran: U potpunosti

7.Administrativno tehnicki poslovi Realiziran: U potpunosti

Administrativno tehni¢ke poslove koji obuhvacaju obavljanje svih administrativnih poslova za potrebe Zupana Istarske Zupanije,
zamjenica Zupana te proc€elnika Kabineta Zupana obavljaju administrativne tajnice. Ovi poslovi obuhvacaju prijem stranaka, zahtjeva,
uputa, e-mailova, telefonskih poruka i sli€no. Administrativne tajnice obavljaju i poslove zaprimanja, pregledavanja, razvrstavanja,
rasporedivanja, upisivanja i dostavljanja u rad poste te administrativno tehni¢ku obradu i otpremanje poste, poslove razvodenja i
arhiviranja akata, unosa potpisanih ugovora u evidenciju ugovora, unosa financijske dokumentacije radi postupka ovjeravanja i pripreme
za placanje, vodenje evidencije prisutnosti na radu i ostale evidencije u svezi ostvarivanja prava iz radnog podnosa i vodenje evidencije
putnih naloga.

8.0stali poslovi po nalogu Zupana i zamjenika/ca Zupana Realiziran: U potpunosti

Prema zahtjevu &elnika izvrSne vlasti izradeni su mnogobrojni pozivi i dopisi koji su dostavljeni ¢lanovima Vlade Republike Hrvatske,
ostalim duznosnicima u resornim ministarstvima, uredima, agencijama, upravama te ¢elnicima drugih tijela drzavne uprave u kojima ih
se pozivalo u posjet Istarskoj Zupaniji ili je zatraZzena pomo¢ u rjeSavanju problema koji su se pojavili u pojedinim djelatnostima koje su u
nadleznosti Istarske zupanije ili je predlozena suradnja u realizaciji odredenih projekata. Ovi poslovi obuhvacaju i odgovore na vije¢nicka
pitanja.

B.RjeSavanje predstavki i prituzbi gradanka i gradana
1.Zaprimanje i obradivanje predstavki i prituzbi gradana Realiziran: U potpunosti

U izvjeStajnom razdoblju zaprimljeno je i obradeno 9 predstavki i prituzbi gradana koje su se odnosile na izdavanje gradevinskih dozvola
(4), rekonstrukciju gradevine (1), izmjene i dopune prostornog plana jedinice lokalne samouprave (1), naplatu parkiralista (1), rad
Crvenog kriza Istarske Zupanije (1), rad upravnih tijela jedinice lokalne samouprave (1). Na sve zaprimljene predstavke i prituzbe
odgovoreno je u roku propisanom ¢lankom 26. stavkom 2. Zakona o lokalnoj i podru€noj (regionalnoj) samoupravi.
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2.Primanje gradanki/gradana Realiziran: U potpunosti

Gradanke i gradani redovito su primani na razgovor prema iskazanim potrebama kod Zupana i njegovih zamjenica, procelnika Kabineta
Zupana i drugih sluzbenika, te su rjeSavani iskazani problemi u granicama ovlasti. Ukoliko je bilo potrebe, bili su upucivani nadleznim
tijelima za rjeSavanje pitanja iz odredenih upravnih oblasti. Kada je to bilo moguce, pitanja i zahtjevi gradanki i gradana rieSavani su i
putem telefonskog razgovora ili im je dostavljen odgovor putem elektronicke poste

3.0Obavljanje drugih poslova pomo¢i gradankama/gradanima Realiziran: U potpunosti

Gradankama i gradanima je prema njihovu traZzenju pruZzana pomoc¢ u vidu savjeta i dana im je informacija o tijelima koja su nadlezna za
rieSavanje pitanja iz odredenih upravnih oblasti.

C.Kvalitetan protokol

1.Praéenje i prigodno obiljezavanje medunarodnih dana, drzavnih
praznika, vjerskih blagdana, i drugih vaznijih dogadaja iz daljnje i blize Realiziran: U potpunosti
kako Hrvatske tako i svjetske povijesti

Prigodno i primjereno su obiljeZeni vazni datumi iz povijesti, prigodni dani, vjerski i drzavni blagdani, svjetski i medunarodni dani te vazne
obljetnice lokalnog i regionalnog karaktera. Tim su povodom organizirana prigodna primanja i obavljeni prigodni posjeti institucijama i
poslane Cestitke. Obiljezavanje datuma i dogadaja obavljeno je i na sljedeci nacin: Polaganja vijenaca na spomen obiljezja; obiljezen
Dan statuta Istarske Zupanije, 30. ozujka 2019. u Istarskoj sabornici u Pore€u uz prigodno primanje i program; obiljeZzen Dan Istarske
Zupanije 25. rujna 2019. u Spomen domu u Pazinu uz prigodno primanje i program; prigodna primanja ili posjeti povodom obiljezavanja
medunarodnih ili svjetskih dana; prigodna primanja za predstavnike institucija, udruga ili organizacija, sluzbi ili osoba i zasluznih
pojedinac koje su se istakli svojim djelovanjem, aktivnostima za dobrobit zajednice ili su dobile razne nagrade ili priznanja; u povodu
njihovih obljetnica, te pomoé u organizaciji obiljeZavanja. Poslane Cestitke Zupanijama, gradovima, op¢inama u povodu njihovih danaili u
drugim prigodama

2.0rganizacija primanja za gradanke/gradane i pravne osobe te

predstavnike institucija, javnih ustanovai organizacija Realiziran: U potpunost

Organizirani su sastanci i prijemi za potrebe Zupana, zamjenika i zamjenice Zupana, kao i pro¢elnika Kabineta Zupana s vise stotina
pojedinaca i pravnih osoba, domacih i inozemnih izaslanstava s podrucja gospodarstva, drustvenih djelatnosti i javnog Zivota. Sastanci
su organizirani kako u sjedistu Istarske Zupanije u Puli i Pazinu, tako i na razli¢itim lokacijama diliem Istarske Zupanije.

3.0rganizacija prijema i posjeta na razini Republike Hrvatske i

medunarodnoj razini. Posjeti tijelima drzavne uprave, jedinicama

podruéne (regionalne) samouprave, jedinicama lokalne samouprave. Realiziran: U potpunosti
Prijemi i susreti s predstavnicima javnih ustanova, organizacija,

institucija i poduzecéa kao i s istaknutim pojedincima u zajednici

Organizirano je i realizirano stotinjak posjeta Zupana i Zupanijskih izaslanstava Predsjednici RH, Vladi RH, ministarstvima, drugim
Zupanijama, gradovima i opéinama kako u RH tako u Istarskoj Zupaniji, gospodarskim subjektima, kulturnim, obrazovnim i socijalnim
ustanovama, udrugama i organizacijama civilnog drustva. Organizirano je i realizirano viSe posjeta istarskih duznosnika europskim i
svjetskim drzavama i regijama, te institucijama Europske unije.
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4.0rganizacija prijema visokih duznosnika, predsjednika Republike, Vlade

i Sabora kao i drugih predstavnika Vlade RH, drZzavnih institucija, tijela

drzavne uprave, jedinica podruéne (regionalne) samouprave i jedinica Realiziran: U potpunosti
lokalne samouprave, predstavnika javnih ustanova, nevladinih

organizacija, institucija i poduzec¢a kao i istaknutih pojedinaca

Organizirano je, sukladno dinamici, potrebi i traZenju resornih ministarstava niz prijema, odnosno susreta, radnih sastanaka, te
potpisivanja dokumenata s predstavnicima Vlade RH (ministrima), drzavnih institucija i tijelima drzavne uprave. Dogovoreno je i
organizirano niz protokolarnih programa te su pra¢ene sve aktivnosti oko njihovog provodenja. Rije€ je o programima koji se odnose na
posjete drzavnih duZnosnika Istarskoj Zupaniji, medunarodne posjete, posjete veleposlanika, primanja raznih izaslanstava na drzavnoj i
lokalnoj razini, te uzvratne posjete duznosnika Istarske zupanije i sli¢no: - Posjet Predsjednice Republike Hrvatske Kolinde Grabar
Kitarovi¢ - Posjeti na najviSoj razini - Posjeti ministara i ¢lanova Vlade RH - Posjeti veleposlanika - Posjeti Zupanijskih izaslanstava -
Posijeti gradskih i op¢inskih izaslanstava. U tim prigodama odabrani su prikladni darovi, organizirane konferencije za novinare i davanje
izjava predstavnicima medija, te su pripremljena priop¢enja i potrebna dokumentacija.

5.0rganizacija drugih prijema i posjeta (ukljuéujuéi i inozemne) Realiziran: U potpunosti

Primanje posjeta inozemnih izaslanstava i pojedinaca, uz posebnu medijsku pozornost. Priprema i organizacija posjeta, sukladno
traZzenju i potrebama, raznim institucijama i subjektima te istarskim lokalitetima, zna¢ajnim Zupanijskim projektima i istarskim
znamenitostima.

6.Drugi organizacijski poslovi. Planiranje i realizacija nabave prigodnih
protokolarnih poklona kroz tekuéu godinu. Odabir prigodnih darova u
protokolarnim nastupnim i uzvratnim posjetima kako u Hrvatskoj tako i u
inozemstvu.

U prigodama protokolarnih nastupa, posjeta i uzvratnih posjeta odabrani su prigodni darovi. Kontinuirano se kroz godinu planira nabava
protokolarnih i promotivnih poklona koji promoviraju istarsku kulturu, eno-gastronomsku ponudu, turizam te regionalni identitet.

Kabinet Zupana aktivno je sudjelovao u: realizaciji programa u povodu Festivala multikulturalnosti Istarske Zupanije; organizaciji razli€itin
susreta, dogadaja i aktivnosti koji su se provodili u sklopu razli€itih EU projekata; organizaciji predstavljanja raznih izdavackih projekata,
kao i raznih edukativnih radionica i skupova.

Pruzana je pomoc¢ gradovima, op¢inama, organizacijama i poduzeéima u pripremi i realizaciji protokolarnih programa.

Realiziran: U potpunosti

D.Kvalitetne unutarnje i vanjske komunikacije i informiranje

1.Konferencije za medije, konferencije u povodu dogadaja, te redovne i
tematske konferencije Zupana

Organizirana je komunikacija s javno$¢u putem konferencija za novinare i davanja izjava: organizirano i realizirano je 33 konferencija za
novinare, prijema, radnih sastanaka, na kojima su sudjelovali Zupan, zamjenici Zupana i pro¢elnici.

Realiziran: U potpunosti

2.Priprema priopéenja, obavijesti, reagiranja i demantija Realiziran: U potpunosti
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Pripremljeno je i medijima poslano ukupno 63 priop¢enja o aktivhostima i dogadajima iz djelokruga rada Zzupana, upravnih odjela i ostalih
Zupanijskih sluzbi. Poslani su i zaklju€ci Zupana u slu¢aju progladenja elementarnih nepogoda. Posebna je pozornost posvecena analizi
pojedinih natpisa, u kojima je bilo netocnosti, te su u tim sluajevima pripremljena reagiranja i ispravci.

3.Prigodno oglaSavanje Realiziran: U potpunosti

Pripremljene su uvodne i prigodne rije€i Zupana i njegovih suradnika za razne publikacije - monografije, kataloge, biltene, manifestacije i
sl. Pripremljena su pisma potpore projektima, manifestacijama, stru¢nim skupovima. VrSilo se oglasavanje u povodu znacajnijih akcija,
blagdana i drzavnih praznika, a pripremani su i natpisi pod pokroviteljstvom.

4.Uredivanje Web stranica Realiziran: U potpunosti

Svakodnevno su pripremane novosti za sluzbene mrezne stranice Istarske Zupanije, na hrvatskom i talijanskom jeziku. Takoder,
pripremalo se i objavljivalo razliite dokumente, dopise i informacije vezane uz rad upravnih tijela, kao i obavijesti od interesa za javnost.

5.Pisanje cCestitki, zahvala i poziva Realiziran: U potpunosti

Pisane su zahvale, Cestitke, odgovori i isprike na sve pozive $to Zupanu i Zupanijskim sluzbama pristizu iz ¢itave Hrvatske i inozemstva u
prigodama raznih manifestacija, skupova, obiljeZzavanja, jubileja i slicno. Po potrebi su pripremane rijeci zahvale pojedincima i
izaslanstvima koji su boravili u sluzbenim posjetima Istarskoj Zupaniji, kao i zahvale za uzvratne posjete Zupana i suradnika u zemlji i
inozemstvu.

Posebna paznja se posvetila pisanju i slanju Cestitki nagradenima osobama za ostvarene rezultate na polju njihova rada - sportasima,
umjetnicima, u€enicima na raznim natjecanjima, inovatorima i sl. Poslano je 5 €estitka Zupana, 35 rijeci isprike i Eestitki Zupana, 5 Pisma
potpore, 6 Pisma namjere, 5 Pozivnih pisma i 3 Pisma zahvale.

6.Pruzanje usluga sredstvima javnog informiranja, u smislu pomoéi pri
realizaciji tema iz djelokruga rada Istarske Zupanije

Pripremljeni su odgovori na pitanja novinara s raznih podrucja rada Istarske Zupanije. Odgovoreno je na 59 novinarskih upita.

Realiziran: U potpunosti

7.0rganizacija nastupa u medijima Realiziran: U potpunosti

Organizirano je i realizirano viSe nastupa uzivo Zupana i njegovih zamjenika u programima lokalnih i nacionalnih televizija. Snimljene su
mnoge tv emisije pod pokroviteljstvom. Realizirana su brojna gostovanja Zupana i podZupana, te duznosnika Istarske Zupanije u radio
emisijama. Prigodno se oglasavalo u medijima. Zupan njegovi zamjenici, kao i proéelnici upravnih tijela sudjelovali su u humanitarnim
akcijama i javnim priredbama.

8.1zrada i odrzavanje vizualnog identiteta Istarske Zupanije Realiziran: U potpunosti

Vizualni identitet je zadan i definiran knjigom grafickih standarda, a koja se prema potrebi nadopunjuje s novim vizualnim rjeSenjima,
pritom oslanjajuci se na vizualni identitet Istarske Zupanije.
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9.Pisanje i priprema govora i prigodnih obraéanja, prigodnih rijec¢i za

razne publikacije, pisanje predgovora i ¢lanaka za pojedina izdanja Realiziran: U potpunost

Pripremani su govori i prigodne rijei za Zupana i njegove suradnike za razne manifestacije, skupove i sve€ana otvaranja, obiljeZavanja
prigodnih datuma i godiSnjica, kao i publikacije (monografije, katalozi, bilteni i sl.). Pisana su pisma potpore projektima, te odgovori ha
zahtjeve za pokroviteljstvo. Ukupno je pripremljeno 96 prigodnih obra¢anja i 10 uvodnih rijeci.

Pracéene su izdavacke djelatnosti i izdavacki projekati o Istarskoj Zupaniji. Nabavljene su prigodne publikacije, te stru¢na literatura za
potrebe djelatnika.

10.Informativne usluge iizvjeSéa medijima o dogadajima u njihovu

odsustvu Realiziran: U potpunosti

Suradivalo se s novinarima u situacijama kada nisu bili prisutni na nekom dogadaju. Pruzana je pomo¢ u obradi novinarskih tema.
Pripremljene su izjave Zupana i njegovih suradnika o aktualnim temama, na zahtjev redakcija.

11.Pokroviteljstva i sponzorstva Realiziran: U potpunosti

Pisani su brojni odgovori na zahtjeve za pokroviteljstva, sponzorstva i potpore povodom raznih skupova, obljetnica, jubileja i dogadaja,
kako lokalnog i regionalnog, tako i medunarodnog karaktera. Pripremana su pisma namjere ili potpore za manifestacije.

12.Lektorske usluge Realiziran: U potpunosti
Lektoriranje dopisa, govora, programa, vijesti i obavijesti za mreZne stranice itd.

13.Protokolarna praksa, usluge pravnim i fizi€kim osobama Realiziran: U potpunosti

Pruzena je pomo¢ u protokolarnim prigodama jedinicama lokalne samouprave, institucijama, organizacijama i manifestacijama. Na
trazenje pravnih i fiziCkih osoba ispunjavane su ankete i upitnici. Pruzena je pomoc¢ u izradi promotivhog materijala za razne
manifestacije i sudjelovalo se u njihovoj organizaciji.

14.Drugi poslovi iz podrucja odnosa s javnoscéu Realiziran: U potpunosti

Davalo se trazene informacije gradanstvu te ih se, po potrebi, upuéivalo na druge izvore informiranja. Posudivala se stru¢na literatura
koju Istarska Zupanija ima na raspolaganju.

E.OdrZavanje i razvoj informacijskog sustava

1.0drzavanje informacijskog sustava Realiziran: U potpunosti
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Funkcioniranje informacijskog sustava bez zastoja u radu sa znacajnim unapredenjima: - tiiekom godine kontinuirano se obavljaju
aktivnosti odrzavanja postojec¢eg informacijskog sustava uz posebno naglasenu podrsku korisnicima - izvr§ene su mnoge radnje u svrhu
ispravnog funkcioniranja kako opreme tako i programa, a sve u cilju neprekinutog rada sustava (kvarovi na opremi, instalacije novih i
reinstalacije postojec¢ih programa) - zamijenjena je odredena koli¢ina zastarjele opreme novom, proveden postupak ugovaranja
odrZavanja strojne i sistemske programske opreme - proveden je postupak ugovaranja odrZzavanja web servera - osigurano produzeno
jamstvo za HP infrastrukturu, redovita kontrola izrade sigurnosnih kopija podataka - koordinacija izmedu korisnika i partnera u
odrZavanju

2.0drZavanje i kontinuirani razvoj intraneta Istarske Zupanije Realiziran: U potpunosti

IzvrSena zamjena neadekvatne opreme u upravnim tijelima prema planu i potrebama, izvrSena nadogradnja diskovnog prostora
spremista podataka , nabavljeno host racunalo za rezervnu lokaciju (DR HOST) i implementirana DR lokacija, implementiran novi sustav
za izradu sigurnosnih kopija virtualnih strojeva i podataka, nastavljena virtualizacija dijela posluZziteljske infrastrukture (PU-ARH-01, PU-
FS-02), Rekonfigurirana posluZiteljska infrastruktura sustava SC CM i AD GPO.

3.Efikasno upravljanje sadrzajima web stranica Istarske Zupanije Realiziran: U potpunosti

Redovno aZuriranje i upravljanje sadrZajima (novosti, dnevni red i materijali za sjednice Skupstine, akti Zupana, natjecaiji, projekti,
kontakti, javne konzultacije...)

4.Stru¢na potpora pri nabavci informaticke opreme Realiziran: U potpunosti

Rad u struénim povjerenstvima za provedbu nabavi informati¢ke opreme: pripremljen je i proveden postupak nabavke raCunalne opreme
za potrebe rada Upravnih odjela prema planu nabave. U okviru nabave kupljena su PC racunala, serveri, prijenosna racunala,
komunikacijska oprema, Stampadi, skeneri i multifunkcijski uredaji i ostala potrebna oprema

5.Struéna potpora aktivhostima u kojima se koristi informaticka
tehnologija

Organizacija, izrada i tehni¢ka potpora pri prezentacijama i drugim aktivnostima - tehni¢ka pomo¢ pri prezentacijama skupstinskim
odborima i na sjednicama SkupStine Istarske Zupanije - kontinuirana i intenzivna podrSka radu Pisarnice u redovnom radu - koordinacija
izmedu korisnika i izvodaca pri mnogobrojnim korisni¢kim zahtjevima radi unapredenja aplikativhe podrdke eUprave, uredskog
poslovanja, kadrovske evidencije Evidencije projekata, Putni nalozi, Javne potrebe u kulturi, Javne potrebe u zdravstvu, eOvjera, Sustav
javne nabave i evidencija ugovora, eProracun, eDozvola, Javne potrebe u gospodarstvu, Evidencija imovine

Realiziran: U potpunosti

6.Edukacija sluzbenika i namjeStenika o primjeni informacijske

tehnologije Realiziran: U potpunosti

Pruzanje potpore u svakodnevnom radu djelatnika i upucivanje u nacine koristenja informacijske tehnologije, organizacija radionica i
treninga pri uspostavi novih programskih rjeSenja s posebnim naglaskom na edukacije vezane uz projekt eUprava

7.Strucno usavrsavanje informatickog osoblja Realiziran: U potpunosti
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Prisustvovanje stru¢nim edukacijama, konferencijama, seminarima, savjetovanjima i prezentacijama iz podrucja informatic¢ke tehnologije

F.Unaprijediti poslovanje uprave funkcionalnostima eUprave radi dostizanja moguénosti poslovanja bez papira

1.Otvoriti sustav prema javnosti radi praéenja stanja o predmetima i
preuzimanja elektronicke dokumentacije.

Zbog najavljenog preuzimanja povjerenih poslova drZzavne uprave odgada se do okon&anja integracija sustava UDU

Realiziran: Nije realizirano

2.Kontinuirano educirati djelatnike Istarske Zupanije za rad u sustavu

eUrava Realiziran: U potpunosti

Odrzane edukacije za rad s specifi€nim procesima i upotrebu sustava eUprava u svim upravnim tijelima.

G.Nesmetano odvijanje procesa rada predstavnickog i izvrSnog tijela Istarske zupanije, te upravnih tijela Istarske Zupanije dobrom
organizacijom opc¢ih, pomoc¢nih i tehni€kih poslova
1.0siguravanje pravovremenog obavljanja op¢éih, pomoénih i tehni€kih
poslova
Odsjek za opce, pomocne i tehniCke poslove je u izvjeStajnpom razdoblju pravovremeno obavio sve dodijeljene poslove i radne zadatke
koji su bili potrebni za nesmetano odvijanje procesa rada izvrSnog i predstavnickog tijela Istarske Zupanije kao i upravnih tijela Istarske
Zupanije
H.Gospodarsko - socijalno vijeée u Istarskoj zupaniji

Realiziran: U potpunosti

1.Gospodarsko - socijalno vijeée u Istarskoj zupaniji: - poslovi pripreme
sjednica Vije¢a, vodenje zapisnika, izrada akata Vije¢a te obavljanje svih  Realiziran: Nije realizirano
drugih struc¢nih i administrativnih poslova koji su neophodni za rad Vije¢a

Gospodarsko - socijalno vijec¢e u Istarskoj zupaniji u 2019. godini nije odrZalo niti jednu sjednicu i to iz razloga 3to je na nacionalnoj
razini utvrdena nova reprezentativnost za sudjelovanje u tripartitnim tijelima, te je trebalo potpisati novi Sporazum iz kojih razloga su
sindikati napustili nacionalni GSV, a kako nije funkcionirao nacionalni GSV, nije bilo moguée odrzavati sjednice GSV-a Istarske zupanije.
Novi Sporazum je potpisan tek 11. oZujka 2020. g., a buduci da je na nacionalnoj razini doslo do promjene potpisnika Sporazuma na
strani udruga sindikata viSe razine potrebno je pristupiti potpisivanju novih sporazuma o osnivanju GSV-a na podru¢noj (regionalnoj)
razini kako bi se sastav vijeca uskladio sa sastavom GSV-a na nacionalnoj razini.

Jedina aktivnost koju je bila u izvjeStajnom razdoblju je prijem predstavnika Bjelovarsko - bilogorske Zupanije, Medimurske zupanije i
Varazdinske Zupanije dana 13.06.2020. godine koji su prezentirali projekt "Povecéanje efikasnosti i odrzivosti rada GSV-a Bjelovarsko-
bilogorske, Medimurske Zupanije i Varazdinske Zupanije" kojom prigodom im je predstavljen rad GSV-a Istarske Zupanije. Od strane
Istarske Zupanije sudjelovali su zamjenica Zupana, predsjednik i tajnica GSV-a Istarske Zupanije.
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. REALIZACIJA POSTAVLJENIH CILJEVA
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CILJ

Realizacija poslova
vezanih uz funkciju
Zupana i zamjenica
Zupana kao nositelja
izvrSne vlasti

RjeSavanje predstavki
i prituzbi gradanka i
gradana

Kvalitetan protokol

Kvalitetne unutarnje i
vanjske komunikacije i
informiranje

Odrzavanje i razvoj
informacijskog
sustava

Unaprijediti
poslovanje uprave
funkcionalnostima

eUprave radi

dostizanja mogucnosti
poslovanja bez papira

Poveznica na strateski
dokument

OCJENA

UspjeSno

UspjeSno

UspjeSno

UspjeSno

UspjeSno

UspjeSno

OBRAZLOZENJE

Svi dodijeljeni poslovi i radni zadaci izvrSeni su u zadanim rokovima.

Na dostavljene predstavke i prituzbe gradana odgovoreno je u roku od 30 dana
od dana podnoS$enja predstavke odnosno prituzbe, sukladno odredbi ¢lanka
26. stavka 2. Zakona o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi.

Sve zadane aktivnosti protokola obavljene su pravovremeno, kvalitetno i
uspjeSno u skladu sa zahtjevima i mogucnostima. Ostvarena je uspjeSna i
pravovremena realizacija svake pojedinacne aktivnosti prema kalendaru
aktivnosti i dogadanja. Popracene su i/ili realizirane sve manifestacije, susreti,
prijemi, sastanci sukladno aktivnosti dinamici Kabineta Zupana odnosno samog
Zupana i njegovih zamjenika i suradnika.

Sve zadane aktivnosti unutarnje i vanjske komunikacija i informiranja obavljene
su pravovremeno, kvalitetno i uspjesno u skladu sa zahtjevima i
mogucnostima. Ostvarena je uspjeSna i pravovremena realizacija svake
pojedinane komunikacijske aktivnosti prema kalendaru aktivnosti i dogadanja.
Popracéene su i/ili iskomunicirane prema sredstvima javnog informiranje i
zainteresirane javnosti sve manifestacije, susreti, prijemi, sastanci sukladno
aktivnosti dinamici Kabineta Zupana odnosno samog Zupana i njegovih
zamjenika i suradnika.

Sveukupni informacijski sustav funkcionira kao jedinstveni bez obzira na
razliCitosti pojedinih podsustava i predstavlja dobru osnovu na kojoj treba
nastaviti graditi sustav za potporu odlu€ivanja Zupanijskom managementu s
jedne strane i sustav za komunikaciju s proracdunskim korisnicima, gradanima i
drugim jedinicama lokalne samouprave s druge strane. Dostupnost i
raspolozivost sustava na razini godine je >99,99% Znacajno unaprjedenje
informacijskog sustava primjenom virtualizacijske tehnologije i razvojem novih
aplikacijskih sustava baziranih na principima elektroni¢kog poslovanja

Implementacijom bezpapirnog poslovanja kroz eUprava sustav u sva tijela
Istarske Zupanije, ostvarena su znac¢ajna poboljSanja u poslovanju, od
materijalnih uSteda u vidu uredskog materijala do vremena potrebnog za izradu
i donoSenje neupravnih i upravnih akata u poslovanje Istarske Zupanije.
Elektroni¢ko poslovanje postao je "modus operandi” poslovanja Istarske
Zupanije, kako interno, tako i prema vanjskim korisnicima usluga i
proracunskim korisnicima.
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Nesmetano odvijanje U izvjeStajnom razdoblju Odsjek za opce, pomoéne i tehni¢ke poslove obavio
procesa rada je sve poslove i radne zadatke koji su bili potrebni za nesmetano odvijanje

predstavnic¢kog i procesa rada izvrSnog i predstavnickog tijela Istarske Zupanije te upravnih tijela

izvrSnog tijela Istarske Istarske Zupanije.

G Zupanije, te upravnih UspjeSno

tijela Istarske Zupanije

dobrom organizacijom
op¢ih, pomocénih i
tehnic¢kih poslova

U 2019. godini nije odrZzana niti jedna sjednica GSV-a Istarske Zupanije i to iz
razloga jer je utvrdena nova reprezentativnost za sudjelovanje u tripartitnim
tijelima na nacionalnoj razini, te je trebalo potpisati novi Sporazum o oshivanju
GSV-a koji je potpisan tek 11. ozujka 2020. godine. Buduc¢i da nije funkcionirao
nacionalni GSV nije bilo moguce odrzavati sjednice ni lokalnih GSV-ova.

Gospodarsko -
H socijalno vijeée u
Istarskoj zupaniji

Ne
zadovoljava

6. NEPLANIRANE A REALIZIRANE AKTIVNOSTI

OBRAZLOZENJE

Sukladno odredbama Zakona o lokalnoj i podru€noj (regionalnoj) samoupravi (Narodne novine, broj
33/01, 60/01-vjerodostojno tumacenje, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 150/11 i 144/12), propisana je
obveza zupana da dva puta godiSnje podnosi izvjeS¢a o svom radu predstavniCkom tijelu sukladno

UspjeSno  odredbama statuta jedinice podruéne (regionalne) samouprave. U izvjeStajnom razdoblju izradena su 2
izvjeS¢a o radu Zzupana koja obuhvacaju vaznije projekte, mjere, aktivnosti i ostvarene rezultate rada u
2018. godini te u prvoj polovici 2019. godine, kao i ostale relevantne podatke i informacije koje su
pripremljene u suradnji s nadleZznim upravnim tijelima Istarske Zupanije.

Radi potrebe integracije Ureda drzavne uprave u informacijski sustav Istarske Zupanije, izvrseno je

AKTIVNOSTI OCJENA

Izvjes¢a o radu zupana
Istarske Zupanije

Integracija Ureda
drZzavne uprave u
informacijski sustav
Istarske Zupanije

strukturno kabliranje svih lokacija na kojima posluje UDU kako bi se stvorile osnovne pretpostavke za
integraciju u informacijski sustav. Takoder, osigurani su privremeni TK priklju¢ci kako bi se omogucilo
povezivanje svih ureda do okon&anja objedinjenog postupka nabave. Nabavljena je i potrebne mrezna i
komunikacijska oprema te raCunalna i periferna oprema. Svi preuzeti korisnici uvedeni su u sustav kao
zaposlenici.

7. OCIJENA FINANCIISKOG POSLOVANJA PO PROGRAMIMA | AKTIVNOSTIMA

PLANIRANA UTROSENA
SREDSTVA SREDSTVA

4.890.280,00 2.474.793,00

OBRAZLOZENJE

Odstupanje od plana je nastalo iz razloga Sto nisu utroSena sredstva za reprezentaciju, donacije i sponzorstva i
proracunska zaliha.
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8. ZAKLJUCAK / REZIME

U izvjeStajnom razdoblju poslovi i radni zadaci koji se obavljaju u Kabinetu zupana izvrSeni su efikasno i na nacin kako su i planirani. Rad Kabineta
zupana reflektira se na percepciju Istarske Zupanije kao jedinice podruéne (regionalne) samouprave. Svjesni te ¢injenice u 2019. godini nastavili smo
jacati transparentnost rada osnazivanjem unutarnjih i vanjskih komunikacija prema gradanima, intenzivho smo komunicirali s jedinicama lokalne
samouprave s podrugja Istarske Zupanije te poduzimanjem mijera u cilju ravnomjernog razvoja Zupanije. Implementacijom sustava eUprava u sva
upravna tijela Istarske Zupanije znacajno je unaprjeden poslovni proces primjenom modernih digitalnih tehnologija, 8to je Istarsku Zupaniju uzdiglo na
novu razinu poslovanja, kako unutar samog samoupravnog djelokruga, tako i u odnosima s gradanima i drugim korisnicima. U cilju efikasne integracije

Ureda drzavne uprave u Istarskoj Zupaniji u sustav Istarske zZupanije izvrSena je nabavka opreme za ured drzavne uprave, kabliranje svih ureda,
uvodenje u sustav svih korisnika ureda drzavne uprave u Istarskoj zupaniji.
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